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PROLEG

Saludo el valubs esforc de 'Observatori DESC i la Plataforma d’Afectats per la Hipo-
teca en la preparacié d’aquest informe sobre la ciutat de Barcelona i la centralitat
del dret a U'habitatge que s’ha triat. La cooperaci¢ i accid conjunta de 'Observatori
DESC i la PAH per documentar, analitzar i presentar informacié de 957 casos entre
201312016 posa de relleu la magnitud de lemergencia habitacional i el seu impacte
desolador en la realitzaci6 del dret a un habitatge adequat.

Linforme és una aportacié primordial per a altres organitzacions socials a escala
internacional ja que aconsegueix ressaltar la transcendencia de la mobilitzacio soci-
al per exigir el dret a un habitatge adequat i sense discriminacio, i la col-loca dins el
marc d’estrategies interdependents, totes igualment vitals per a Uexigibilitat de drets
econdomics i socials.

Estic convencuda que poc podem avancar en la reivindicacié de U'habitatge com un
dret social, essencialment vinculat amb el dret a la vida, si no aconseguim articular
marxes, accions socials directes i documentacié de casos concrets; si descuidem la
seva connexié amb la necessitat d’avancar en el desenvolupament de legislacid i po-
litiques publiques efectives; si descuidem la transcendéncia del litigi emblematic i
oportd;i siignorem laplicacié de normes i estandards nacionals i internacionals de
drets humans en les nostres iniciatives de tota mena. La mobilitzacié social als es-
pais locals és el catalitzador indispensable d’aquests components diversos.

Comparteixo també la perspectiva presentada en aquest informe que sosté que el
dret a 'habitatge requereix d’'un compromis clar dels governs municipals i subnacio-
nals amb el benestar dels seus constituents i residents. Més encara, aquests nivells
de govern s’han d’apropiar dels instruments internacionals de drets humans, conso-
lidar el seu Us i garantir el seu compliment i implementacio efectius als seus ambits
i jurisdiccions.
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La meva experiencia com a relatora especial, ja sigui en visites oficials, en reunions,
en la preparacié dels meus informes o en dialeg amb autoritats a escala nacional o
local, em confirma sistematicament aguestes realitats.

Son les alcaldesses i els alcaldes i els consells municipals els qui millor coneixen
la realitat de les seves ciutats i la centralitat de 'habitatge per als seus habitants.
Son les autoritats locals les que han d’enfrontar els estralls causats ja sigui per una
urbanitzacié no-planificada o per un sistema financer abusiu i sense cap regulacio,
i que causen fendmens com desallotjaments, desnonaments i expulsié de families i
comunitats senceres. Lincrement del sensellarisme, la manca d’habitatge assequi-
ble, la pobresa energética, i lestigma i la marginalitzacié social lligats a aquestes
terribles realitats s6n temes urgents per a la vida de milions de persones al moén.
Pero,a més, son violacions greus de drets humans que no poden continuar relegades
a plans secundaris. Aquestes persones exigeixen mesures innovadores, prioritat en
pressupostos i agendes legislatives, accés efectiu a recursos judicials i un abordatge
estructural de 'habitatge com un dret huma, pilar d’'una vida amb dignitat.

Aguest informe i les accions a la ciutat de Barcelona que s’hi recullen constitueixen
una contribucié excel-lent en aquesta direccié.

Leilani Farha
Relatora especial sobre el dret a 'habitatge (ONU)
Setembre de 2016









La proteccié del dret a 'habitatge a lambit
local esta molt condicionada pel marc juri-
dic autonomic, estatal, regional i internaci-
onal. Les politiques publiques que s'imple-
menten des dels diferents nivells de govern
poden facilitar o bé dificultar les interven-
cions que es poden dur a terme des dels
municipis.

Les politiques d’habitatge comprenen dife-
rents vessants, com ara la branca de ben-
estar social, més adrecada a l'atenci6 soci-
al de les persones amb dificultats, i la part
d’'urbanisme, que se centra en el medi urba
i el territori. Tanmateix, la seva configuracio
com a dret social marca una linia de treball
determinada per a les administracions, sigui
quin sigui labordatge que en facin. La pers-
pectiva de drets sovint esta absent en lacci6
legislativa i executiva dels poders publics.
Aixi mateix, els ens locals, essent ladminis-
tracié més proxima a la ciutadania, tenen di-
ficultats per donar resposta a la necessitat
d’habitatge de la seva poblacié. Les limita-
cions en materia economica i competencial
o lalta demanda residencial marquen les
actuacions en habitatge dels diferents mu-
nicipis.

Els parametres amb qué es treballa el dret
a l'habitatge han canviat considerablement
en els darrers anys com a consequéncia de
la crisi economica i financera. Els municipis
son font de desigualtats i injusticies, fruit
del sistema econdmic actual, perd també
espais de contrapoder des d’on es poden
construir noves realitats i espais d’intercan-
vi, socialitzacié i transformacio social.

Eldretalhabitatge es configura com un dret
social basic, la cobertura del qual no es limi-
taalaccésasostre —shelter—sind adisposar
d’'una llar —-home~-. La interdependéncia i in-
divisibilitat dels drets humans, tant els ano-
menats “civils i politics” com els “econdmics,
socialsiculturals” es materialitza en la seva
interseccié quotidiana. Els drets humans,
basats en la dignitat humana, interaccionen
de forma natural: no es pot separar el dret a
lhabitatge del dret a la salut, de la mateixa
manera que el dret a la vida privada familiar
i el dret a leducaci6 sén consubstancials a
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disposar d’unallar.Alhora, el dret a 'habitat-
ge pren forma en un entorn determinat: els
carrers, les places, les infraestructures o els
serveis basics sén elements indispensables
per a habitatge de les persones. També ho
éseldretalamobilitatilaccessibilitat. Les-
pai pUblic dissenyat per a la socialitzacio i
la cultura, les escoles i hospitals, la demo-
cracia i la participacio. El dret a la ciutat es
configura com una resposta democratica
que integra tant els drets dels ciutadans
com els criteris urbanistics que fan possible
el seu exercici, especialment la concepcid
de lespai public”. Aquest espai public ha
d’estar pensat per al gaudi dels drets hu-
mans als municipis.

Lactuacidé municipal en materia d’habitatge
difereix enormement entre municipis. Evi-
dentment,hitéaveureelnombred’habitants
i els recursos de cadascun dels pobles, viles
i ciutats. Perd és també important fer un cop
d’'ull a lorganigrama municipal: el disseny
funcional dels ajuntaments és un element
clau per a una bona politica social d’habi-
tatge. La vinculacio —i gairebé absorcio- de
lhabitatge per lurbanisme durant decades
ha desencadenat dinamiques que sallunyen
de la perspectiva de drets. En aquest sentit,
lequiparacié de les politigues municipals en
materia d’habitatge amb el disseny urba-
nistic i la planificacié municipal, sense tenir
en compte la vessant de dret social que cal
garantir, haimpedit que aquest dret fos con-
siderat com a tal. Lluny de concebre’l com
Ueducacié o la salut, amb sistemes publics
i universals de provisid, 'habitatge s’ha ubi-
cat a l'espai deixat per al mercat privat. En
consequéncia, no s’han desenvolupat politi-
ques publiques que haurien pogut ajudar a
frenar la situacié d’emergéncia habitacio-
nal, com ara lactuacié sobre els immobles
buits, la creacié d’un parc public de lloguer,
el foment de formes de tinenca assequibles
i alternatives a la propietat. Mentrestant,
lhabitatge concebut com a bé d’inversi6 ha
estat epicentre d’especulacio i enriquiment,
d’'una banda, i despossessio i precaritzacio,
de laltra.

Si bé alguns municipis han treballat politi-
ques focalitzades en mateéria d’habitatge



destinades per a joves i gent gran, o dones
victimes de violéncia masclista, la demanda
residencial ha sobrepassat aquests col-lec-
tius extensament. També 'habitatge de pro-
tecci6 oficial ha quedat desfasat per l'allau
de situacions d’emergéncia social. D’altres
localitats s’han recolzat en entitats socials
i/o religioses per a l'atenci6 de les persones
amb necessitat d’habitatge.

En lactualitat, el context d’emergéncia ha-
bitacional s’ha reconfigurat, i han emergit
situacions que eren latents fins ara i dismi-

La ciutat de Barcelona

La ciutat de Barcelona ha patit una greu
afectacié del dret a lhabitatge arran del
boom immobiliari i del creixement de latur
alaciutat en el periode examinat. El preu de
lhabitatge a la ciutat s’ha disparat en els
darrers anys, i han augmentat el 7,4% els
preus de compravenda el segon trimestre
de 2016 segons el Col-legi de Registradors.
Entre 2013 i 2015, la mitjana del preu de
lloguer a la ciutat de Barcelona ha augmen-
tat un 7,8 % segons les dades de les fiances
de lloguer de I'INCASOL. Lefecte del turisme
sobre el mercat d’habitatges de la ciutat
també ha tingut un pes rellevant.

Si bé la relacio entre habitatges de lloguer |
habitatges de propietat és més alta a Barce-

nuit altres realitats amb la marca de la crisi
hipotecaria. En aquest sentit, aquest infor-
me, centrat en els anys 2013-2016, pretén
ser una analisi pausada de la situaci6 del
dret a 'habitatge els darrers tres anys, pero
també fonamentar les bases per al treball
sobre la metamorfosi d’aquesta realitat so-
cial. Es tracta, doncs, d’'un punt de partida
per examinar la transicié de la bombolla im-
mobiliaria i les execucions hipotecaries cap
alabombolla del llogueriels desnonaments
per impagament de rendes i ocupacions en
precari.

lona que a altres punts de Catalunya (segons
UIDESCAT i UAjuntament de Barcelona, el
30,1% del parc d’habitatges és de lloguer?),
la proporcié d’habitatges en propietat és
encara molt superior a la mitjana europea®.
En aquest sentit, el nombre d’hipoteques
concedides en els anys de boom immobiliari
va ser molt elevat. La crisi derivada de la im-
possibilitat de fer front a les quotes hipote-
caries ha generat situacions dramatiques a
moltes unitats familiars. Els diferents barris
i districtes de Barcelona s’han vist afectats,
de manera més o menys important, per la
perdua d’habitatges de molts dels seus ha-
bitants, tal com sexposa a la segona part de
linforme.
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EL DRET A L'HABITATGE EN EL DRET
INTERNACIONAL DELS DRETS HUMANS

Els compromisos internacionals derivats
dels pactesideclaracions en el marc de Na-
cions Unides estableixen el dret dels ciuta-
dans a un habitatge digne i adequat. Amb
més 0 menys concrecio, es reconeix el dret a
un nivell de vida adequat, dins del qual es té
en compte U'habitatge.

De forma incipient, la Declaracié Universal
de Drets Humans de 1948, a larticle 25, es-
tableix el seguent:

“Tota persona té dret a un nivell de vida que
asseguri, aixi com a la seva familia, la salut i
el benestar, i especialment quant a alimenta-
cio, a vestit, a habitatge, lassistencia medica
i els serveis socials necessaris.”

Amb posterioritat a la Declaracié Universal
de Drets Humans es van elaborar dos pac-
tes internacionals de caracter vinculant,
gue recollien, d’'una banda, els drets civils i
politics (PIDCP) i, de l'altra, els drets econo-
mics, socials i culturals (PIDESC). Ambdds
pactes son de lany 1966. Tanmateix, si bé el
compliment dels drets reconeguts al PIDCP
es presumeix immediat, el PIDESC incorpo-
ra la realitzaci6 progressiva dels DESC per
part dels governs i administracions, tal com
estableix larticle 2.1. Aquest principi esta-
bleix alhora el de no regressivitat, és a dir, es
prohibeix que els estats implementin po-
litiques que disminueixin la protecci6 dels
drets economics, socials i culturals. També
la prohibicié de discriminacié en laplicacio
dels drets habitacionals es recull al Pacte, a
larticle 2.2.
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El dret a un habitatge adequat es recull al
PIDESC. Amb un redactat similar a la Decla-
racid Universal de Drets Humans, larticle 11
estipula:

“Eldret de tota persona a un nivell de vida ade-
quat per a si i la seva familia, fins i tot alimen-
tacio, vestit i habitatge adequats, i @ una millo-
ra continua de les condicions d’existencia.”

Elcomplimentdel PIDESC per partdels estats
i, per tant, la supervisi6 de les vulneracions
dels drets economics, socials i culturals és
tasca del Comité DESC. Entre altres funcions,
el Comité elabora informes que donen lloc a
recomanacions als estats membres. Aixi ma-
teix, el Comité DESC desenvolupa i concreta
els diferents drets que es reconeixen al Pacte
per mitja de les anomenades “Observacions
generals” (OG). El concis enunciat de larticle
11 sobre el dret a un habitatge adequat es
complementa amb OG ndm. 4 del Comite
DESC.

Aquesta Observacié general desenvolupa el
contingut essencial del dret i en facilita
la interpretacid, establint set punts inhe-
rents al dret a un habitatge digne i adequat:
1) seguretat juridica en la tinenca, és a dir,
estabilitat i projeccio a 'habitatge, sense que
hagi de ser en régim de propietat privada;
2) disponibilitat de serveis basics, equipa-
ments i infraestructures, com ara aigua po-
table, clavegueram, recollida d’escombraries,
electricitat, energia per cuinar; 3) preu asse-
quible, aixd és, 'habitatge no ha de suposar
una despesa superior al 30 % dels ingressos
familiars; 4) habitabilitat: la llar ha de gaudir



Les administracions publiqgues tenen el deure
de reallotjar de forma adequada les persones
gue han perdut el seu habitatge | es troben en
risc de vulneracio de drets, tal com estableix
'Observacio general de Comite DESC num. 7 |
"article 5.6 de la Llei 24/2015

de condicions d’higiene, salubritat, i segure-
tat; ) accessibilitat, especialment per a col-
lectius en situacié de vulnerabilitat fisica; 6)
ubicacio, un habitatge ha de ser proper a llocs
de treball, escoles o centres de salut —o amb
facil accés- i, sobretot, a llocs que no posin
en perill el gaudi d’altres drets*; 7) adequacio
cultural, ja que sén diferents les necessitats i
contextos de cada cultura en relacié amb els
materials o la distribucié dels immobles.

Enlambitdelsdesallotjamentsforcosos,'0OG
ndm. 7 considera que només poden justifi-
car-se en circumstancies excepcionals, com
la destruccid sense motiu de béns o la per-
sistent morositat sempre que s’hagi demos-
trat la capacitat de pagament de larrenda-
tari. Aixi mateix, sS'estableix que hi ha d’haver
recursos juridics adients i un reallotjament
adequat en cas que s’efectui el desallotja-
ment®. El Comité DESC posa sobre la taula
lafectacié més greu dels col-lectius vulnera-
bles, i insta les autoritats a proveir-los més
proteccié (paragraf 10). A més, consequen-

A L'HABITATGE.

cia de la interdependencia de tots els drets
humans, els desallotjaments també provo-
guen vulneracions de drets civils i politics,
com ara el dret a la vida, el dret a la segu-
retat personal, el dret a la no ingeréncia a
la vida privada, la familia i la llar, o el dret a
gaudir en pau dels béns propis (paragraf 5).

Per la seva banda, l[OG nim. 3 estableix com
s’han de garantir i promoure des dels po-
ders publics els drets humans. Linforme A/
HRC/30/49 del Comité Assessor del Consell
de Drets Humans de Nacions Unides hi feia
referéncia per als ens locals. En concret, les
obligacions son de respectar - de no inter-
venir de manera arbitraria en el gaudi del
dret a un habitatge adequat —en aquest cas,
per part dels funcionaris de ladministracio
local-; de protegir davant d’ingeréncies per
part de tercers; de satisfer, és a dir, dur a
terme els processos necessaris per fer efec-
tiu el dret a un habitatge adequat a la ciuta-
dania.

ffffffffffffff / ,’0, i
CONDEMNA A ESPANYA PER VULNERACIO DEL DRET \ F

A
|
|
|
Des del 5 de maig de 2013, quan va entrar en vigor el Protocol facultatiu del PIDESC, es :
poden presentar queixes per vulneracié d’aquests drets per part dels estats davant el Co- |
mité DESC. Precisament, el primer cas resolt va ser per vulneraci6 del dret a l'habitatge per |
part del govern espanyol®. Es tractava del desnonament d'una dona per impagament de '
les quotes de la hipoteca. La resolucié del Comite DESC E/C12/55/D/2/2014,de 18 de se- :
tembre de 2015, considera que hi ha hagut una vulneracio6 dels articles 2.1 11.1 del Pacte, |
esmentat més amunt. La notificacié no havia estat ladequada, de tal manera que la pro- |
pietaria de limmoble no va conéixer del seu desnonament fins al moment d’efectuar-lo. El :
Comitée DESC emplaca lEstat espanyol a donar una reparacio efectiva i introduir canvisen |
la legislacio que regula els procediments d’execucid hipotecaria i les pertinents normes |
processals per tal que siguin conformes amb el PIDESC. :
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D’altra banda, molts dels drets reconeguts
al Pacte internacional de drets civils i poli-
tics (PIDCP), de 1966, estan relacionats amb
la proteccié contra els desnonaments: des
de la prohibicié d’ingeréncies arbitraries o
il-legals al domicili (article 17) fins al dret
a disposar d’un “recurs efectiu” davant vul-
neracions dels drets compresos en aquest
Pacte (article 2.3). Larticle 14.1, de manera
més extensa, reconeix el dret de tota per-
sona a disposar d’un procés amb garanties

en el qual poder ser escoltada i a la igualtat
entre les parts.

A més del PIDESC i el PIDCP, altres instru-
ments internacionals com ara la Conven-
ci6 per a leliminaci6 de totes les formes de
discriminacio6 racial, de 1965, o la Conven-
ci6 per a leliminaci6 de totes les formes de
discriminaci6 contra la dona, de 1979, tenen
en compte la garantia del dret a 'habitatge
adequat.

ELS DRETS HUMANS AL MON LOCAL

El paper dels ens locals en la proteccio, ga-
rantia i promocio dels drets humans ha estat
reconegut en diversos forums. No obstant
aquest reconeixement, els espais interna-
cionals resulten en ocasions complexos per
a la consecuci6 de les fites esmentades. El
fet que els governs dels estats siguin els ac-
tors clau en la presa de decisions resta pes
a les altres administracions que es troben
també vinculades pel dret internacional. Aixi,
malgrat que els subjectes d’obligacions son
els governs dels estats, els diferents nivells
de govern tenen també responsabilitats en
la proteccié i defensa dels drets humans. Aixi
S'estableix a larticle 28 del PIDESC: “Les dis-
posicions del present Pacte seran aplicables a
totes les parts components dels estats fede-
rals, sense cap limitacié ni excepcio”. També
larticle 50 del PIDCP compta amb aquesta
referéncia a les responsabilitats a escala na-
cional, regional, local. Pero la manca de co-
ordinacié entre administracions de vegades
impedeix dur a terme una agenda conjunta
gue es materialitzi en tasques concretes per
als diferents nivells de govern.

Conscients de la importancia del mon local
en la implementacié dels drets humans a la

ciutat, especialment dels drets econdmics,
socials i culturals, s’han realitzat esforcos
des de diferents ambits per tal d’implicar
els municipis en els compromisos del dret
internacional dels drets humans.

Quan es reflexiona al voltant dels drets hu-
mans a la ciutat, sovint es fa referéncia
també al “dret a la ciutat”, les tesis del qual
ja s’han exposat anteriorment. No obstant
aixo, cal tenir en compte el matis que dife-
rencia ambdods conceptes, ja que si bé son
molt similars, “el dret a la ciutat és el con-
cepte, més o menys abstracte, que emmarca
la reivindicacié de la garantia i proteccié dels
drets humans a la ciutat™. També es fa servir
el concepte “ciutat de drets humans”, com
a reconeixement a la tasca de les ciutats
amb administracions i poblaci6 que pro-
mouen i vetllen pels drets humans®.

Resulta interessant un recent informe del
Comité Assessor del Consell de Drets Hu-
mans de Nacions Unides, A/HRC/30/49, ti-
tulat “El paper de ladministraci6 local en la
promocid i proteccié dels drets humans™. Al
seu apartat IV es constata que:

Fls municipis son ens clau de foment |
proteccio dels drets humans, tant des dels
poders publics com des de la societat civil,
per mitja de l'impuls de cartes de ciutat |
xarxes de drets humans,
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“Les autoritats locals estan proximes a les
necessitats diaries dels ciutadans i resolen
problemes relacionats amb els drets hu-
mans de forma quotidiana, de manera que hi
ha una claraiestreta connexié entre els drets
humans i ladministracié local. En lexercici
de les seves funcions, les autoritats locals
prenen decisions sobre educacio, habitatge,
salut, medi ambient i ordre public que estan
directament relacionades amb [observanca
dels drets humans i poden augmentar o dis-
minuir les possibilitats de la poblacié de gau-
dir-ne [...] Aixi doncs, els funcionaris locals
sén responsables de moltes questions de
drets humans en la seva activitat diaria. No
obstant aixo, les autoritats i l'opinié publica
poques vegades consideren aquesta activitat
des del punt de vista de lexercici dels drets
humans. Per aquest motiu, els drets humans
segueixen sent un marc de referencia o ana-
lisis distant en la majoria de les politiques i
practiques a escala local, quan en realitat pot
tractar-se dels drets humans en la practica.”

Linforme recull bones practiques de dife-
rents ciutats i paisos, aixi com conclusions
finals que recomanen la participacié de la
societat civil “en la planificacié i la realitzacio
en activitats relacionades amb drets humans
a escala local”; que els governs dels estats
traslladin la informacié relativa al dret in-
ternacional dels drets humans de forma
practica al mén local; comptar amb prin-

cipis rectors, fulls de ruta i comunicacié
fluida amb la societat civil i els mecanis-
mes competents de Nacions Unides.

També des de la societat civil i xarxes de
municipis s’han elaborat instruments inter-
nacionals per garantir els drets de la ciuta-
dania, lligant-los al dret a la ciutat, com ara
els seglents:

LaCarta mundial deldreta la ciutat, redac-
tada pels moviments socials que van par-
ticipar al Forum Social Mundial de Porto
Alegre, Brasil (2001).

Declaracié universal dels drets humans
emergents’® (Barcelona-Monterrey, 2007).
Es tracta d’un nou marc de drets on es re-
cullen drets nous, com ara el dret a la ciu-
tat, on simpulsa una extensi6 dels drets ja
reconeguts, i on samplien a col-lectius que
no n’han gaudit fins ara.

La Carta-agenda mundial dels drets humans
a la ciutat (2011), impulsada per la Comis-
si6 d’Inclusié Social, Democracia Partici-
pativa i Drets Humans de Ciutats i Governs
Locals Units- CGLU™.

La Carta de drets humans de Gwangju,
Corea del Sud (2012), fruit del Forum Mun-
dial de Ciutats pels Drets Humans.
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Aguestes cartesideclaracionstenenunvalor
programatic, pedagogic i divulgatiu. Tanma-
teix, algunes d’elles incorporen mecanismes
de seguiment i garanties de compliment.

Cal també destacar el treball de diferents
xarxes i forums de carrecs electes i autori-
tats municipals com ara el Consell de Ciu-
tats i Regions Europees (CEMR), el Forum
d’Autoritats Locals (FAL), el Forum Mun-
dial de Ciutats pels Drets Humans que se
celebra anualment a Gwangju (Republica
de Corea) o Ciutats i Governs Locals Units
(CGLU). Aguesta Ultima xarxa esta formada
per governs locals i regionals i esta consti-
tuida en diferents comissions.

Especificament en matéria d’habitatge,
lactual relatora especial de Nacions Uni-
des pel dret a 'habitatge adequat, Leilani
Fahra, ha elaborat una guia destinada a go-
verns locals i també societat civil per a la
seva implementacié'?. S’hi detallen el con-
cepte de dret a un habitatge adequat, el rol
dels governs locals, les obligacions interna-
cionals en materia de drets humans i noves
iniciatives. La guia és fruit de linforme de
desembre de 2014, A/HRC/28/62.

Efectivament, la relatora afirma que “les
experiéncies de descentralitzacié en relacié
amb els drets humans i lhabitatge adequat
han estat dispars” i que “s’han centrat en les
dimensions econdomiques i politiques i [...]
practicament han passat per alt la qlestio
de laplicacié de les obligacions que incum-
beixen els estats en relacié amb el dret a
un habitatge adequat per part dels governs
locals que han assumit competéencies clau”.
També fa referéncia a la fragmentacié dels
programes i la seva ineficacia.
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Linforme A/HRC/28/62 denuncia, entre
altres aspectes, la descentralitzacié i tras-
pas de competéncies sense la transferén-
cia corresponent de “recursos, coneixe-
ments, capacitat i rendicié de comptes”.
Es destaca també la necessitat que “les
autoritats regionals i locals posin en prac-
tica una estrategia nacional d’habitatge
amb la finalitat de conciliar les politiques
connexes amb les obligacions que prove-
nen del Pacte”. Aquest aspecte es troba
forca limitat en el cas de ['Estat espanyol
alanomenat Pla estatal de foment del llo-
guer d’habitatges, la rehabilitacio edifica-
toria,ilaregeneraci6irenovacio urbanes',
és a dir, la planificacié en materia d’ha-
bitatge impulsada des del govern per al
periode 2013-2016. Dels seus objectius es
despren la manca de perspectiva de drets
humans, si bé els ajuts miren d’orientar-se
cap a les noves problematiques d’habitat-
ge, prioritzant el lloguer i la rehabilitacio.
Malgrat que fa referéncia a la necessitat
de cooperacid entre administracions, els
mecanismes reals han estat complexos i
lents. Els ajuts previstos es gestionen des
de les comunitats autdonomes a través de
convenis.



Linforme identifica quatre reptes dels go-
verns locals:

La insuficiéncia de recursos que provo-
ca que sovint els municipis facin servir
terres o béns per al desenvolupament
immobiliari en lloc de destinar-los a la
provisio d’habitatges adequats.

La manca de coneixement i especialit-
zacio dels funcionaris locals en matéria
de drets humans, aixi com les dificultats
técniques o institucionals.

La superposici6 de les competéencies en
aguest ambit i conflictes d’interessos
entre administracions.

El proteccionisme i la discriminacio dels
nouvinguts, migrants o de minories que
pot suposar la gestié local i propia.

A més, es constaten les dificultats per par-
ticipar als forums internacionals i a les ren-
dicions de comptes que preveuen els meca-
nismes de vigilancia de Nacions Unides,com
ara en la redaccié d’'informes. D’altra banda,
les denlncies de vulneracions de drets es
realitzen contra els estats, perd sovint els
governs locals hi tenen un pes important.
Es el cas de les mesures cautelars sol-lici-
tades davant del Tribunal Europeu de Drets
Humans per al desallotjament del Bloc de
Salt lany 2013, mitjancant les quals es va
emplacar el govern espanyol a donar una
resposta habitacional. Al seu torn, el govern
va sol-licitar informaci6 al municipi de Salt
sobre la disponibilitat de recursos. En sentit

contrari, linforme destaca el creixent nombre
de denlncies a tribunals nacionals sobre vul-
neracions per part de municipis, que ha afa-
vorit una jurisprudencia garantista.

Finalment, la relatora valora positivament
les propostes de creacié de mecanismes de
rendicioé de comptes entre els governs locals
i la societat. El treball de ciutats pels drets
humans ha resultat Gtil per a diferents mu-
nicipis i governs subestatals a 'hora d’im-
pulsar el foment dels drets humans i l'enfo-
cament de drets a escala local. Per exemple,
s’han establert mecanismes de seguiment |
aprovat ordenances i normes que garantei-
xen el dret a un habitatge adequat. Laccés a
la justicia a escala local protagonitza també
un apartat de linforme, on es posa laccent
en la importancia de disposar de mecanis-
mes de salvaguarda, objectius i terminis.

Com a conclusions, es reitera la importan-
cia d’acostar els recursos necessaris per al
desenvolupament de politiques d’habitatge
amb enfocament de drets als municipis i de
garantir aquesta perspectiva als processos
de descentralitzaci6, aixi com fer forma-
cions a les autoritats locals. També s'empla-
ca els estats a fomentar la participacié del
moén local als mecanismes internacionals
de drets humans, a definir clarament les
competéncies. Els estats hauran de garan-
tir laccés a la justicia i implementar institu-
cions de drets humans a escala local; linfor-
me anima els municipis a aprovar cartes de
drets i normes locals que tinguin en compte
el dret a lhabitatge.
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EL CONSELL D’EUROPA I LA UNIO EUROPEA

Els compromisos juridics en matéria d’ha-
bitatge provinents d’Europa corresponen
a dos organs d’ambits diferenciats: d’'una
banda, el Consell d’Europa i, de laltra, la
Unié Europea (UE).

El Consell d’Europa, format per 47 estats,
és I'organ de referéncia en matéria de drets
humans a Europa. Al seu si, el Conveni eu-
ropeu de drets humans (CEDH), de 1950, re-
coneix majoritariament drets civils i politics,
mentre que la Carta social europea (CSE), de
1961 i revisada el 1996, reconeix els drets
economics, socials i culturals.

L'dérgan de vigilancia del compliment del
Conveni europeu de drets humans per
part dels estats és el Tribunal Europeu de
Drets Humans (TEDH). De forma indirecta,
el TEDH ha promogut la defensa dels drets
socials mitjancant interpretacions garan-
tistes del Conveni, és a dir, per connexio
entredrets civilsi politics i drets socials. Per
exemple, en casos on es denunciava la vul-
neraci6 del dret a lhabitatge, s’ha esgrimit
el dret a no rebre tractes inhumans i degra-
dants (article 3 CEDH), el dret a tenir un pro-
cés equitatiu (article 6), el dret al respecte
de la vida privada i familiar (article 8), i el
dret a un recurs efectiu (article 13), entre al-
tres'. Agquests articles han permés al Tribu-
nal dictar mesures cautelars que aturessin
desnonaments i procurar un reallotjament
adequat a families en situacié de pérdua
del seu habitatge'.

Pel que fa a la Carta social europea, el meca-
nisme de supervisié del seu compliment és
el Comité Europeu de Drets Socials (CEDS).
Si bé no es tracta d’'un tribunal com en el cas
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del TEDH, la seva naturalesa quasi-jurisdic-
cional lipermetemetreinformesiresolucions
sobre reclamacions col-lectives'. Cal tenir en
compte, pero, que 'Estat espanyol no ha ra-
tificat la versi6 revisada de la CSE. El seu
article 31 estableix que els poders publics
han de facilitar laccés a un habitatge d’'un
nivell suficient, acabar progressivament
amb el sensellarisme i fer assequibles els
habitatges per a qui no disposi de recursos.

A lesfera de la Unié Europea, els drets ha-
bitacionals s’han consagrat a la Carta de
drets fonamentals de la Unié Europea
(2000), anomenada la Carta de Nica, reco-
llida posteriorment al Tractat de Lisboa. El
seu article 32.3 reconeix el dret a rebre una
ajuda social i una ajuda a 'habitatge per a
qui no disposi de recursos. D’altres articles
fan referéncia indirecta al dret a 'habitat-
ge,com ara el dret a no ser sotmeés a tractes
inhumans i degradants (article 4), el dret a
la vida privada i familiar (articles 7 i 33), el
dret a accedir a béns d’interés economic ge-
neral (article 36) o el dret dels consumidors
(article 38)". La UE no té atribucions especi-
figues en mateéria de politiques d’habitatge,
gue son desenvolupades pels estats, perd si
té competéncies en matéries lligades amb
aquest ambit, com per exemple la lluita con-
tra lexclusié o la discriminacio, la millora
d’eficiencia energetica del edificis i, la més
coneguda, la proteccié dels consumidors. Es
precisament a través dels drets de consumi-
dors que s’han obtingut diverses senténcies
contra U'Estat espanyol. El Tribunal de Jus-
ticia de la Unidé Europea (TJUE)'®, ha resolt
nombroses questions prejudicials, elevades
per jutges espanyols que dubtaven de len-
caix de la normativa espanyola en materia



de desnonaments en la legislacié comunita-
ria relativa a drets dels consumidors’. Les-
mentada legislacié son les directives contra
clausules abusives (93/13/CEE), de contrac-
tes de crédit per a consumidors (2014/17/
CEE).

La primera és una normade minims que per-
met als estats ampliar la proteccié als con-
sumidors i té per objectiu evitar l'existéncia
de les clausules abusives dels contractes
celebrats entre professionals i consumi-
dors, és a dir, tota clausula no negociada en
detriment del consumidor i que provoca un
desequilibri entre les parts. S’ha transpo-
sat a la normativa estatal a través de la Llei
7/1998, sobre condicions generals de con-
tractacio, si bé s’ha hagut de modificar en
diverses ocasions la legislacio hipotecaria |
processal, com a consequéncia de senten-
cies del TUUE.

La segona és fruit de l'accié del Parlament
Europeu i el Consell de la Uni6 Europea da-
vant el greu impacte de la crisi econdmica
en la societat europea. Aquesta modifica
les directives 2008/48/CE i 2013/36/UE i el
Reglament nam. 1093/2010, amb lobjectiu
d’avancar en la consecucié d’'un mercat Unic
de credits hipotecaris, augmentar la protec-
ci6 als consumidors, aixi com promoure la
concessid responsable del credit per part
de les entitats financeres?. La transposicié
d’aquesta directiva esdevé obligatoria a par-
tir del 21 de marc¢ del 2016. Lagost de 2016,
el Ministeri de Justicia i Competitivitat ha fet
public avantprojecte de llei reguladora dels
contractes de crédit immobiliari, que només
sera d’aplicaci6 a les persones fisiques deu-
tores de préstecs o crédits obtinguts per a
ladquisici6 de béns immobles?".

Les questions prejudicials esmentades més
amunt han promogut la modificaci6 de la le-
gislaci6 hipotecaria, processal i de consum?:

La coneguda com a “senténcia Aziz”,
STJUE 14/3/2013 és d’especial relle-
vancia perqueé qlestiona de forma clara
i directa el procediment d’execucié hipo-
tecaria i considera incompatible el regim
espanyol hipotecari amb les obligacions
en matéria de proteccié dels consumi-
dors establertes per la Directiva 93/13
CE. Aquesta sentencia va provocar l'im-
puls de la Llei 1/2013 del govern espa-
nyol. La sentencia permetia als jutge na-
cional suspendre una execucio per poder
examinar si hi havia clausules abusi-
ves?,

La STJUE 17/7/2014,que declara contrari
a dret comunitari un procediment d’exe-
cucié hipotecaria en qué el deutor execu-
tat no pot recorrer en apel-lacié6 mentre
que el creditor (lentitat financera) si que
ho pot fer. Pel tribunal aixd suposava una
vulneracio del principi d’igualtat d’ar-
mes entre les parts. Aquesta senténcia
va motivar el Reial decret llei 1/2014 que
modifica la LEC per permetre apel-lar al
deutor.

Després de les modificacions legislati-
ves, la STUUE 21/1/2015 considera com-
patible amb la Directiva 93/13CE el re-
calcul d’interessos de demora resultants
de laplicacié d’un tipus superior a tres
vegades linteres legal del diner. No obs-
tant aixo, el jutge nacional té la facultat
de considerar abusiva la clausula, decla-
rar-la inaplicable i declarar nuls els inte-
ressos de demora.
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Les cartes de drets ciutadans son eines

Utils per als governs locals i els habitants
pero necessiten implementacio efectiva
| seguiment per part de la ciutadania.

4. Una de les gquestions que ha despertat
més interés en els Ultims temps és l'efec-
te de la declaracié de nul-litat d’'una
clausula abusiva: s’han de retornar els
diners cobrats de més per l'entitat fi-
nancera o només es deixen de cobrar
a partir de la declaraci6 de nul:-litat?. A
lespera que es pronuncii el TUUE al res-
pecte, ladvocat general del TUUE, Paolo
Mengozzi, en el seu dictamen prelimi-
nar de juliol de 2016, va declarar que la
limitacio en el temps dels referits efectes
és compatible amb la directiva i deixa als
estats llibertat per determinar les condi-
cions per limitar la compensacio. Aquest
dictamen no és vinculant perd acostuma
a coincidir amb la sentéencia final, i su-
posa un canvi interpretatiu regressiu en
relacio amb lanterior advocat general.

5. A escala de la UE, també s’han dictat
sentencies en relacié amb el dret a l'ha-
bitatge. Per exemple, la STUUE 10/9/2014

(Eslovaquia) declara el dret a 'habitat-
ge com a dret fonamental. Fa diverses
consideracions respecte lafectaci6 dels
drets humans com a consequéncia direc-
ta dels desnonaments.

6. La STJUE 28/7/2016 (Eslovénia), reitera
la doctrina per la qual un estat membre
respon pels danys ocasionats als parti-
culars per la vulneracié del dret comu-
nitari provocada per la resolucié d’un
organ jurisdiccional nacional, en els su-
posits seguents:

< Quan aquesta resoluci6 provingui d’'un
organ jurisdiccional que resolgui en Ul-
tima instancia.

- Quan, mitjancant aquesta resolucio, l'or-
gan jurisdiccional hagi infringit manifes-
tamenteldret aplicable o hagiignorat la
jurisprudéencia reiterada de Tribunal de
Justicia de la materia.

LA CARTA EUROPEA DE SALVAGUARDA DELS
DRETS HUMANS A LA CIUTAT

Des del mén local també s’han impulsat ca-
talegs de drets amb la voluntat de promou-
re els drets humans a les ciutats. En lambit
europeu, la més destacada és la Carta euro-
pea per la salvaguarda dels drets humans a
la ciutat (2000)%.

La Carta europea per la salvaguarda dels
drets humans a la ciutat es va signar a
Saint-Denis, Franca, lany 2000, i en lactua-
litat més de 400 ciutats europees en son
part. Es un dels instruments més avancats
en materia de drets a escala local, i ha tingut
una molt bona acollida al territori catala, es-
pecialment a la provincia de Barcelona.
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En el cas de Barcelona, la Xarxa de Pobles
i Ciutats pels Drets Humans (2003) en el si
de la Diputacié de Barcelona compta amb
gairebé dos-cents municipis signataris de
la Carta europea de salvaguarda dels drets
humans a la ciutat.

Les ciutats signataries també es compro-
meten a introduir a lordenament local els
principis, normes i garanties de la Carta i a
fer-ne mencid explicita en els fonaments
juridics dels actes municipals. En aquest
sentit, “reconeixen el caracter de dret impe-
ratiu general dels drets enunciats en aquesta
Carta i es comprometen a rebutjar o denun-
ciar qualsevol acte juridic, en particular qual-



Larticle xvi se centra en la proteccié del dret a 'habitatge:
Tots els ciutadans i ciutadanes tenen dret a un habitatge digne, segur i salubre.

“Les autoritats municipals vetllen per l'existencia d’'una oferta adient d’habitatge i
d’equipaments de barri per a tots els ciutadans i ciutadanes, sense distincié deguda
alnivell d’ingressos. Aquests equipaments han de disposar d’estructures d’acolli-
ment per als sense sostre que puguin garantir la seva seguretat i dignitat, com també
d’estructures per a les dones victimes de violéncia, en particular de violéncia domés-
tica, de maltractaments, i per a les que intenten fugir de la prostitucié.”

“Les autoritats municipals garanteixen el dret dels nomades a residir en la ciutat en
condicions compatibles amb la dignitat humana.”

Larticle x, dedicat al dret a la vida privada i familiar, també fa referéncia a 'habitatge al
seu apartat 2 en els termes seglents:

“La familia, des de la seva formacié i sense intervencié en la seva vida interna, gaudeix de la
protecci6 de les autoritats municipals i de facilitats, en particular en lambit de ’habitatge.
Les families més desafavorides disposen doncs d’ajuts financers, com també d’estructu-

res i serveis per a l'assistencia a la infancia i la vellesa.”

La part v de la Carta i les disposicions finals i addicionals recullen els mecanismes de
garantia per tal de vetllar pel seu compliment:

El foment de la solucié extrajudicial dels conflictes, com ara per mitja de mecanismes
publics que facilitin la mediacié, transaccio, conciliacio i arbitratge.

Els jutges de pau, de proximitat i triats per la localitat.
La policia de proximitat, d’educaci6 civica i convivéncia.

Limpuls d’instruments de prevencié, com ara mediadors socials o de barri i defensors
del poble (ombudsman) locals.

La creaci6 d’una comissié d’alerta formada per la ciutadania per tal que vetlli pel com-
pliment de la Carta.

Creaci6 d’'una comissi6 que fara una avaluacié bianual de laplicaci6 de la Carta.

Aixi mateix, aguests mecanismes i els drets plasmats a la resta d’articles han d’anar
acompanyats de dotacié pressupostaria i mecanismes fiscals.

sevol contracte municipal, les conseqléncies
del qual serien un obstacle per al compliment
dels drets reconeguts o serien contraries
a la seva realitzacio, i a actuar de manera
que els altres subjectes de dret reconeguin
aixi el valor juridic superior d'aquests drets”.
En relacié amb el control jurisdiccional, les

ciutats signataries es comprometen a dema-
nar als seus estats i a la Uni6 Europea que
completin les declaracions constitucionals
de drets humans o la Convencié europea de
drets humans.



LES MESURES IMPULSADES PEL

GOVERN ESPANYOL

Si bé la Generalitat de Catalunya té com-
peténcia exclusiva en matéria d’habitatge,
d’acord amb larticle 148.1 CE, hi ha compe-
téncies exclusives estatals en mateéries es-
tretamentvinculades a 'habitatge,com és el
cas de lordenacié del crédit, la coordinacié
de lactivitat economica o la regulaciot de la
normativa processal.

Com a consequencia de la pressio de diver-
sos moviments socials, aixi com dels orga-
nismes europeus i internacionals, el govern
espanyol s’ha vist obligat a fer diverses re-
formes legislatives, tot i que han tingut un
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impacte escas, atés els criteris molt restric-
tius per acollir-s’hi:

- Quan es comenca a visibilitzar la proble-
matica del sobreendeutament hipotecari
es fa la primera Moratodria de UInstitut Ofi-
cial de Credit, a final de 2008, que impli-
ca una moratoria de fins a 500 euros en el
pagament d’'una part del deute hipotecari.

- El Reial decret llei 6/2012, de mesures ur-
gents de proteccié del deutor hipotecari
sense recursos establia mecanismes de
reestructuraci¢ del deute hipotecari i de
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flexibilitzacid del procediment d’execu-
ci6 hipotecaria. Es conegut com a Codi de
bones practiques, al qual les entitats fi-
nanceres sadhereixen de formavoluntaria.

- El Decret llei 27/2012, de mesures urgents
per reforcar la proteccié del deutor hipote-
cari,que posterga els desnonaments.

La Llei 1/2013, de mesures urgents per
reforcar la proteccié dels deutors hipote-
caris, reestructuracio del deute i lloguer
social, que sorgeix amb lobjectiu d’acatar
la STUUE de 24 de marc de 2013, que re-
gula la suspensi6 de llancaments d’habi-
tatges habituals de families vulnerables,
mesures de millora del mercat hipotecari
aixi com timides modificacions processals.
També crea el Fons Social de 'Habitatge,
que ha promogut un escas parc d’habitat-
ge per atendre lemergéncia habitacional.

- El Reial decret 1/2015, de mecanismes de
segona oportunitat, reducci6 de la carrega

financera i altres mesures socials introdu-
eix reformes a la llei concursal amb la no-
vetat d’exoneracié del deute de la persona
deutora, de manera gue obliga a intentar
arribar a un acord extrajudicial de paga-
ments, i en cas de no arribar a cap acord
s’ha d’instar el concurs de la persona deu-
tora?.

- La llei 25/2015 introdueix modificacions
al Reial decret 1/2015 per tal d’agilitzar el
mecanisme de segona oportunitat, atés
que a dia d’avui s6n pogues les persones
que s’hi han acollit.

Paral-lelament a aquest canvis normatius,
s’han produit reformes que han impactat en
el marc legal dels desnonaments de forma
regressiva, especialmenten el mercatde llo-
guer.EselcasdelaLlei 19/2009,de mesures
de foment i agilitacio processal del lloguer i
de leficieéncia energetica dels edificis, cone-
guda com la Llei del desnonament exprés, o
la Llei 4/2013, de mesures de flexibilitzacio i
foment del mercat de lloguer d’habitatge.

Les normes que s'han impulsat des del govern
espanyol han tingut un impacte limitat en
'emergencia habitacional, com a conseqguencia, entre
altres, de la restrictivitat dels requisits exigits | de
'efecte voluntari per a les entitats financeres.

LES LLEIS AUTONOMIQUES PEL DRET

A L'HABITATGE

D'altra banda, ates que la competéncia en
materia d’habitatge és exclusivament auto-
ndmica, diverses comunitats autdonomes han
impulsat lleis de garantia del dret a 'habi-
tatge als parlaments o assemblees autono-
miques. La Llei 18/2007, pel dret a 'habitat-
ge, de Catalunya? introdueix elements molt

interessants amb un enfocament de drets
humans. Al seu torn, altres comunitats auto-
nomes han elaborat les seves lleis en matéria
d’habitatge, perd no totes han pogut tenir els
efectes desitjats. En aquest sentit, cal es-
mentar la darrera fornada de lleis d’habitatge
gue han estat recorregudes davant del Tribu-
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nal Constitucional per part del govern central
i per conseguent suspeses.

Les diferents correlacions de forces als go-
verns i parlaments autonomics i el diferent
grau de competéncies dels territoris han
donat lloc a lleis amb perspectives diferen-
ciades. Tanmateix, arran de la crisi economi-
caifinancera, s’han treballat lleis que posa-
ven al centre del debat el dret a U'habitatge i
la funcié social de 'habitatge i la propietat.

Es lexemple del Decret llei 6/2013 d’An-
dalusia sobre la funcié social de 'habi-
tatge, que proposava, entre altres mesu-
res, un registre d’habitatges desocupats
i lexpropiacié temporal dels habitatges
buits de les entitats financeres. El Tribu-
nal Constitucional (TC) va considerar, a
la sentencia de 14 de maig de 2015, que
aquest tipus de normativa no es podia
regular per decret-llei, i amb prou feines
va entrar a la resta del contingut de la
norma?,

Posteriorment, la Llei foral 24/2013 de
Navarra, de mesures urgents per ga-
rantir el dret a U'habitatge, també naixia
amb la intenci6é de combatre l'habitatge
buit per mitja de la declaracié d’inte-
res social i lexpropiacié forcosa. La llei
es va suspendre per part del Tribunal
Constitucional perqué posava en perill
“interessos generals’, fent referéencia al
sistema financer. El TC justifica la sus-
pensié d’acord amb informes de la Co-
missi6 Europea, el Banc Central Europeu
i el Fons Monetari Internacional (lano-
menada Troica), aixi com del Banc d’Es-
panya?.
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Uns arguments molt similars fa servir el
PledelTCel 21 de juliol de 2015 per man-
tenir la suspensit de la Llei 2/2014, de
modificacio de la Llei 2/2003, d’habitat-
ge de Canaries i de mesures per garantir
eldret a 'habitatge. Lacte exposa de nou
el perill per al sistema financer i la inse-
guretat juridica que generaria la norma
entre tenidors d’habitatge®.

La Llei 3/2015, d’habitatge, del Pais
Basc introduia un nou paradigma en
relacié amb el dret a lhabitatge: nesta-
blia la subjectivitat. Aquesta llei preveia,
doncs, que el dret a l'habitatge fos un
dret subjectiu que pogués exigir-se als
poders publics i obtenir aixi un lloguer
social per a les persones amb ingressos
baixos. També establia un canon per als
habitatges buits i el lloguer forcés dels
habitatges deshabitats. El 15 d’abril de
2016 el TC va admetre a tramit el recurs
d’inconstitucionalitat del govern de Ma-
riano Rajoy i va suspendre la llei durant
cinc mesos.

El Govern ha anunciat també que re-
correra alguns articles del Decret-llei
3/2015 d’Aragd, de mesures urgents
d’emergéncia social en materia de pres-
tacions econdmiques de caracter social,
pobresa energetica i accés a l'habitatge.
En concret, aquells que fan referéncia a
la suspensié dels procediments judicials
i extrajudicials d’execucions hipotecaries
en cas de vulnerabilitat i la cessié d’ha-
bitatges desocupats en mans d’entitats
financeres i fons d’inversio.



Totes aquestes lleis, a més de la “ILP habi-
tatge’, que es detalla a lapartat seguent,
han estat impugnades pel govern del Partit
Popular, en el cas del Pais Basc, Catalunya i
Aragé en funcions. El procediment estipula
gue quan és el govern quiinterposa el recurs
d’inconstitucionalitat, procedeix la suspen-
si6 de la norma a lespera de la resolucié
sobre el fons. De moment només hi ha hagut
sentencia del Decret-llei andalUs. Si bé un
dels arguments de 'Advocacia de 'Estat és
gue ja existeixen normes d’ambit estatal
gue cobreixen aquestes tematiques, el cert

és que la suspensi6 de les normes ha deixat
sense eines per abordar lemergéncia habi-
tacional a les comunitats autonomes que
les havien aprovat.

En lactualitat, altres comunitats autonomes
es troben en procés de redacci6 de lleis
d’habitatge: Castella-la Manxa, Pais Valen-
cia i llles Balears. El mes de maig, Mircia
va aprovar la llei 10/2016 que reformava la
6/2015, i hi introduia preceptes que perme-
tessin frenar els desnonaments i assegurar
el reallotjament®™.
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LA LLEI PEL DRET A L'HABITATGE DE CATALUNYA
1 NORMATIVA RECENT EN LA MATERIA

La Generalitat de Catalunya ha assumit de
manera exclusiva la competéncia en habi-
tatge, atribucié que es precisa en larticle
137 de lEstatut d’Autonomia de Catalunya
(EAC). En el desenvolupament d’aquesta
competéncia, el Parlament de Catalunya va
dictar la Llei 18/2007, de 28 de desembre,
pel dret a 'habitatge (LDHC). Aquesta llei
atorga als ens locals oportunitats molt am-
plies per assumir competéncies en matéria
d’habitatge en cas que ho vulguin. Es una
norma innovadora que suposa un gran salt
en la defensa d’aquest dret en relacié amb
la normativa anterior®2.

Aquesta llei s’ha vist modificada en diverses
ocasionscoméselcasdelallei9/2011,ano-
menada “Omnibus’, que derogava la possi-
bilitat d’expropiar temporalment lusdefruit
d’aquells habitatges permanentment des-
ocupats que no haguessin respost a les me-
sures de foment i establia el lloguer forgos®,
o la Llei 2/2014, de 27 de gener, de mesures
fiscals, administratives, financeres i del sec-
tor public. Aquesta llei va establir una sus-
pensi6 temporal d’obligacions derivades de
la qualificacié d’habitatges per facilitar els
arrendaments i les transmissions socials.

Si bé algunes d’aquestes modificacions le-
gislatives han rebaixat el seu potencial, en-
cara queden preceptes a desenvolupar per
les diferents administracions, com ara lar-
ticle 6 relatiu a "acci6 publica’, el qual per-
metria que la ciutadania denunciés davant
dels tribunals lincompliment de la legislacio
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en matéria d’habitatge o laprovaci¢ del Pla
territorial sectorial de 'habitatge que asse-
guri el principi de solidaritat urbana.

Larticle 67 de la LDHC regula els plans d’ha-
bitatge: un instrument de caracter temporal
a través del qual es planifiquen les diverses
linies de foment de la producci6é d’habitat-
ges protegits o accessibles, d’accés al parc
d’habitatge, de rehabilitacio i de millora del
parc i lacompanyament pressupostari que
en possibiliti laplicacio. EL 29 de maigde 2014
la Generalitat va aprovar el Decret 75/2014,
sobre el Pla pel dret a 'habitatge de Cata-
lunya. Aprovat en un context caracteritzat
per la crisi de llarga durada i laugment dels
pisos buits en poder dels bancs, satorga
prioritat als programes socials d’habitatge
davant dels programes de foment de la re-
habilitaci6 i del d’habitatges amb proteccio
oficial. Aquest nou instrument per canalit-
zar les politiques puUbliques de foment de
lhabitatge incorpora:

- El programa social d’habitatge: ajuts per al
pagament, lloguer social, habitatges d’in-
sercid, actuacions socials en arees de risc
d’exclusio residencial o amb degradacio
urbana. Preveu ajuts economics pel paga-
mentdel lloguer o la hipoteca, perd els con-
diciona a la disponibilitat pressupostaria.
A més, s’hi redueix el concepte de “lloguer
just” establint que aquest ha de significar
el 30% dels ingressos en lloc del 20% que
funcionava fins en aquell moment per a les
families amb rendes més baixes.



El programa de foment de la rehabilitacio:
mesures de foment a la rehabilitacio.

El programa d’habitatges amb proteccid
oficial: promoci6 i qualificacié d’habitatges
amb proteccio¢ oficial. Preveu laugment del
parc d’habitatge social fonamentalment a
través de la nova construcci6 i amb lobjec-
tiu de “facilitar la recuperacié econdémica
del sector de 'habitatge” Aquesta aposta
va acompanyada d’una important reduccio
dels terminis de vigéncia de la qualificacié
dels habitatges de proteccié oficial. Aixi,
per exemple, en funcié de la qualificacié
del sol i de la recepcié d’ajuts, el termini
de protecci6 dels pisos socials disminueix
guantitativament.

Altres mesures connexes i complementa-
ries, com latribuci¢ de la gesti6 dels habi-
tatges d’inclusio o inserci6 a la Xarxa d’'Ha-
bitatges d’Inclusié constituida per entitats
sense anim de lucre.

Per contra, no preveu mecanismes reals de
mobilitzacié cap al lloguer social dels pisos
buits. També invisibilitza la creixent proble-
matica de les persones sense ingressos, ja
que les exclou de la possibilitat d’obtenir
ajudes per al pagament de 'habitatge esta-
blint que aquestes es destinaran “a pagar el
lloguer o les quotes de préstecs hipotecaris a
persones amb ingressos baixos 0 moderats”.

Amb lobjectiu d’evitar el sobreendeutament
hipotecari, al desembre de 2014 es va apro-
varunareformadel Codide consum de Cata-
lunya, Llei 22/2010, del 20 de juliol, a través
de la llei 20/2014, del 29 de desembre, per
a la millora de la protecci¢ de les persones
consumidores en matéria de credits i prés-
tecs hipotecaris, vulnerabilitat economica i
relacions de consum. Aquesta modificacio
es correspon amb la transposicié de la Di-

rectiva europea 2014/17/UE, sobre els con-
tractes de crédit per als consumidors rela-
tius als béns immobles d’Us residencial i la
referéncia a les clausules abusives. La refor-
ma, essencialment, incrementa les garan-
ties de la persona consumidora en la con-
tractaci6 de crédits o préstecs hipotecaris |
s'estableixen diverses mesures de proteccio
de les persones que es troben en situacio
de pobresa energética perqué aquestes
persones no pateixin talls de subministra-
ment durant determinats periodes critics.

El 24 de marc de 2015, el govern va aprovar
el Decret llei 1/2015, de mesures extraordi-
naries i urgents per a la mobilitzacié dels
habitatges provinents de processos d’exe-
cuci6 hipotecaria®:. La disposicié inclou les
seglents mesures per activar els habitatges
adquirits a través de procediments d’execu-
ci6 hipotecaria situats als 72 municipis amb
forta demanda residencial acreditada:

Sotmet al dret de tanteig i retracte en el
termini de dos mesos a favor de (Adminis-
traci6 de la Generalitat les transmissions
d’habitatges adquirits en un procés d’exe-
cucio hipotecaria o mitjancant compensa-
ci6 0 pagament de deute amb garantia hi-
potecaria, després de U'entrada en vigor de
la Llei del dret a l'habitatge.

Expropiacié de lusdefruit per part de l'Ad-
ministracié durant un termini maxim de 10
anys si els habitatges estan en mal estat
i el propietari es nega a fer les obres ne-
cessaries. En particular, el Decret atorga 6
mesos als propietaris dels habitatges pro-
vinents d’execucions hipotecaries perqué
duguin a terme les obres de conservacio i
rehabilitacié necessaries.

Creaci6 d’un registre administratiu d’habi-
tatges provinents d’execucions hipotecaries



a carrec de lAgencia Catalana de 'Habitat-
ge, tant si l'habitatge és buit com si l'habi-
tatge és ocupat sense titol habilitant.

Obligatorietat de les companyies submi-
nistradores de serveis —aigua, llum i gas-
de proporcionar la informacié necessaria a
lAdministracio.

Tipifica una nova infracci6 greu en matéria
de qualitat del parc immobiliari, consistent
en la deixadesa dels deures de conservacio
i rehabilitacio al no dur a terme les obres
necessaries per al compliment dels requi-
sits d’habitabilitat exigits als habitatges
provinents d’execucions hipotecaries o
mitjancant compensacié o pagament de
deute amb garantia hipotecaria.

Lany 2015 ha estat un any prolific pel que fa a
normativa en materia d’habitatge. A més del
Decret 1/2015, s’han elaborat les normes se-
guents, algunes de les quals han estat objec-
te de recurs d’inconstitucionalitat per part
del Govern central:

Decret 67/2015, de 5 de maig, per al foment
del deure de conservacio, mantenimentire-
habilitacio dels edificis d’habitatges, mitjan-
cant les inspeccions técniques i el llibre de
ledifici, i a lempara de la necessitat i obli-
gacio dels propietaris de mantenir els edi-
ficis d’habitatges, es regulen en un Unic text
legal els instruments que ho han de facilitar,
com son: la Inspeccié técnica dels edificis
d’habitatges, els terminis en qué s’han de
duratermeitambé el Llibre de ledifici.

Llei 14/2015, del 21 de juliol, de limpost
sobre els habitatges buits i el seu desple-
gament reglamentari mitjancant el Decret
183/2016, de 16 de febrer, pel qual s'apro-
va el Reglament de limpost sobre els ha-
bitatges buits. So6n subjecte passiu de
limpost les entitats financeres i els grans
tenidors de pisos desocupats de manera
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permanent durant més de dos anys sense
causa justificada i es calculara en funci6
dels metres quadrats de superficie Util
que tingui Uhabitatge. Estan exempts els
habitatges protegits amb qualificacio ofi-
cial vigent, els habitatges situats en zones
d’escassa demanda acreditada, els posats
a disposicié de programes socials d’habi-
tatge o els apartaments turistics. Els in-
gressos derivats de limpost serviran per
ampliar la partida destinada a la compra
de pisos per a lloguer social. Aquesta llei
esta pendent de sentencia del TC.

Llei 19/2015, del 29 de juliol, d’'incorpora-
ci6 de la propietat temporal i de la propie-
tat compartida al llibre cinqué del Codi
civil de Catalunya, llei que també ha estat
impugnada davant el TC. Regula tinences
intermedies que permetran ladquisicio
temporal o progressiva d’'un habitatge, se-
gons les possibilitats i necessitats de cada
comprador. La inclusié d’aquestes dues fi-
gures al Llibre V del Codi civil de Catalunya
intenta pal-liar lendeutament excessiu per
ladquisicio d’habitatges.

Per acabar aquest repas normatiu, cal posar
de manifest que tota aquesta normativa,
especialment la LDHC, troba el seu suport i
esta intimament vinculada a la legislaci6 en
materia d’urbanisme, de la qual cal destacar
el Decret 64/2014 que aprova el Reglament
sobre proteccié de la legalitat urbanisti-
ca que desenvolupa la Llei d’urbanisme en
guant a la intervenci6 i disciplina urbanisti-
ques entotaclasse de sol. Aquesta legislacio
regula lordenacio i planificacié urbanistica,
la seva gestio i execucid, adrecada fonamen-
talment al control de la legalitat urbanisti-
ca mitjancant el control de ledificacié i la
disciplina urbanistica i analitzant els drets
i les obligacions de tots aquells que hiinter-
venen —administracions amb competéncies
urbanistiques, ciutadans i resta d’agents de
ledificacio.



Destaguem alguns aspectes importants de la nova normativa:

El dret a lhabitatge s’emmarca en un context de dret a la ciutat, apos-
tant per una visi6 holistica del dret. Promoure lenfocament de drets superant les vi-
sions d’estricta politica publica.

Declara la funcié social del dret de propietat i estableix usos andomals de la propietat
com la manca de conservacio i rehabilitacid dels edificis, la desocupacié permanent
dels habitatges, la sobreocupacio i desti diferent al de residéncia habitual d’un habitat-
ge de protecci6 oficial, desenvolupant el mandat constitucional.

Estableix el deure legal dels propietaris de conservacié i rehabilitacio, és a dir, lobliga-
ci6é de mantenir els immobles residencials en condicions d’Us efectiu i adequat. | per
propiciar-ho, es preveu l'establiment de convenis de rehabilitacié amb suport public per
poder complir aguest deure en situacions d’impossibilitat econdmica.

Defineix el concepte qualitat d’un habitatge com el conjunt de caracteristiques i pres-
tacions que un habitatge ha de tenir per complir eficientment la seva funci6 social, les
quals s’han d’adaptar als estandards de seguretat i confort adequats en cada moment.

Introdueix a Catalunya un dels instruments basics dels estats del benestar en matéria
d’habitatge com és lajut directe a les families per fer front al cost del seu habitatge de
lloguer.

Introdueix, com una forma alternativa d’accés a 'habitatge, la masoveria urbana. Es
tracta d’'un contracte mitjancant el qual els propietaris d’un habitatge en cedeixen l'Us,
pel termini que s'acordi, a canvi que els cessionaris Nassumeixin les obres de rehabili-
tacioé i manteniment.

Estableix arees subjectes al dret de tanteig i retracte per part de ladministracié local
per facilitar la conservaci6 i rehabilitacié d’edificis i per evitar lexpulsié d’'ocupants o
altres processos especulatius.

Es tipifica lassetjament immobiliari.

Estableix el principi de “solidaritat urbana”, que ha de permetre lexistencia del 15%
d’habitatges destinat a politiques socials en un periode de 20 anys, limpuls a 'habitat-

ge de protecci6 oficial i la creacid d’un Unic registre de sol-licitants.

Esregulaunsistemasancionadoren cas d’'incompliment de les obligacions establertes.
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LA ILP HABITATGE- LLEI 2L/2015

Després de lintent de presentar una Inici-
ativa legislativa popular a escala estatal
lany 2013, i que gairebé un milid i mig de
signatures no fossin suficients per aprovar
el text proposat —sind que la llei resultant
fos molt devaluada-, lany 2015 es va tornar
a intentar al Parlament de Catalunya. Els
precedents eren positius: la cambra s’havia
mostrat favorable a una llei d’aquestes ca-
racteristiques. El Grup Promotor, constituit
per la Plataforma d’Afectats per la Hipote-
ca, 'Observatori DESC i 'Alianca contra la
Pobresa Energética, va recollir 150.000 sig-
natures en un temps récord i va fer arribar
el text a la cambra catalana®.

Les propostes eren quatre, | aquesta vega-
da incorporaven la pobresa energetica i els
desnonaments per impagament de les ren-
des del lloguer:

Aturar els desnonaments per mitja d’un
lloguer social obligatori que havia de ser
ofert per part dels grans tenidors d’habi-
tatge. En cas de risc de desnonament d’un
habitatge propietat d’'un petit tenidor, lad-
ministracié havia de proporcionar ajuts al
pagament del lloguer i reallotjament en cas
d’efectuar-se el desnonament (article 5).

Un mecanisme de segona oportunitat per
tal que les persones amb deutes contrets
pel pagament de lhabitatge poguessin
comencar de nou i no veure’'s abocades a
leconomia submergida. S’hi establia un
mecanisme pre-judicial i un de judicial (ar-
ticles 1-4).

El principi de precauci6, a través del qual
les empreses subministradores no podien
fer talls d’aigua, llum o gas a llars vulnera-
bles. També s'emplacava a les administra-
cions publiques a signar convenis amb les
empreses per tal que assumissin la des-
pesa de les factures impagades (article 6).

Cessib obligatdria dels pisos buits en mans
d’entitats financeres i grans empreses a
ladministracié durant un periode de 3 anys,
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per tal d’'augmentar el parc puablic de lloguer
social (article 7).

A més, la llei establia la possibilitat d’evitar
la cessi6 de credits hipotecaris en favor de
fons d’inversio: es preveia que les persones
hipotecades poguessin saldar el deute pa-
gant la mateixa quantia per la que shagués
comprat (disposicié addicional Gnica).

El plantejament de la norma suposava un
canvi de paradigma: la garantia del dret a
'habitatge no només requeia sobre 'admi-
nistracid, siné que els operadors d’habitat-
ge com sén els grans tenidors també adop-
taven responsabilitats. La llei preveia una
modificacié de la LDHC per tal d’incorporar
sancions relacionades amb lincompliment
de la funci6 social de la propietat d’un ha-
bitatge.

La llei va ser aprovada per unanimitat al
Parlament de Catalunya, i va esdevenir la
Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures ur-
gents per afrontar lemergencia en lambit de
lhabitatge i la pobresa energética. Durant la
seva concepcio i posterior tramitacio van ser
molts els actors que en van ser particips. A
més del grup promotor, diferents entitats
socials i sindicats van donar suport a la Ini-
ciativa, des d’Omnium Cultural fins els Bom-
bers de Catalunya o el Consell de (Advocacia
de Catalunya.

Certament, el gruix de la norma requeia
sobre els municipis, per aguest motiu es va
intentar elaborar guies municipals i forma-
cions arreu del territori per formar técnics
d’habitatge i de serveis socials dels diferents
ajuntaments de Catalunya amb els procedi-
ments. També es va elaborar una guia per a
usuaris i una per a entitats financeres, aixi
com un modelatge que desenvolupava lapli-
cacitdelarticle 7 sobre cessi¢ obligatoria.La
llei volia ser una eina Util per als municipis, si
bé és cert que també n’incrementava les res-
ponsabilitats (els informes de vulnerabilitat i
el reallotjament obligatori, per exemple).
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Mesos després de l'aprovacio de la Llei, el govern espanyol va demanar obrir ~
una comissio bilateral amb el govern catala per tal de llimar alguns aspectes

que es poguessin apreciar com a inconstitucionals. Gairebé sis mesos després, a punt
d’acabar-se el termini i amb un govern en funcions, el recurs d’inconstitucionalitat va ser
anunciat després d’'un Consell de Ministres. Si bé la part relativa a mesures contra la po-
bresa energética es mantenia viva, la gran part de propostes en matéria d’habitatges
quedaria suspesa. Aquelles setmanes no només simpugnaria aguesta norma, també la
Llei 14/2015, sobre limpost als pisos buits, i la Llei 19/2015, d’'introducci¢ al Codi civil ca-
tala de la propietat temporal i la propietat compartida.
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I lacio d’elements de la legislacié processal, civil i concursal, competéncia del govern cen-
: tral; de laltra, la vulneraci6 del dret de propietat i la discriminacié arbitraria dels grans
. tenidors, sobre els quals requeien més responsabilitats. A final de setembre el TC va de-
I cidir mantenir la suspensi6 de la norma amb arguments economics i de sostenibilitat del
' sistema financer. Uns dies més tard arribaria ladmissi6 a tramit del recurs®, malgrat les
: mobilitzacions impulsades pel Grup Promotor.
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Com a consequéncia de la suspensio, el president de la Generalitat va convocar una Ci-
mera social el 3 de maig de 2016 amb el Grup Promotor, els 12 municipis més grans de
Catalunya, sindicats i grups politics del Parlament. De la trobada en va sortir el compromis
d’elaborar una nova norma que pogués recuperar lesperit de la 24/2015, que després de
mesos de treballs es troba en periode d’exposicié pUblica en lactualitat.

Amb els preceptes d’habitatge de la llei suspesos, el Grup Promotor també va convocar una
jornada amb els 12 ajuntaments assistents a la trobada, per tal d’arribar a compromisos
conjunts i desenvolupar propostes coordinades amb la normativa vigent®
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Els motius que s’exposaven per part del govern son basicament dos: d’'una banda, la regu- |
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Com garantir el
dret a I'habitatge
des dels municipis?

LES CIUTATS PELS DRETS HUNMANS

La protecci6 dels drets humans als munici-
pis sovint t& més a veure amb el disseny de
politiques publiques que vagin en la linia de
garantir el compliment dels drets, és a dir,
prevenir-ne la vulneracié, que no pas a repa-
rar o exercir la potestat sancionadora, més
propi d’altres administracions supralocals®.
Tanmateix, en el cas de U'habitatge, la disci-
plina en aquest ambit, en la linia de la dis-
ciplina urbanistica perdo amb clars aspectes
diferenciats, és una eina (til i eficac per a

i) Combatra lassetiament immobiliari.
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LAjuntament té com a objectiu prioritari que tots els veins i les veines de | P—
la ciutat puguin gaudir del seu dret a un habitatge digne, assequible i ac- N P
cessible. Amb aquesta finalitat, d’acord amb les seves competéncies i en - - -
col-laboracié amb la resta d’administracions publiques:

a) Desenvolupara un pla d’habitatge amb criteris de cohesié social, accessibilitat univer-
salieficiencia ecologica, que tindra en compte la funcié social de 'habitatge.

b) Creard un parc d’habitatges assequibles destinats a politiques socials.
c¢) Impulsara la construccié d’habitatges amb proteccio oficial.

d) Impulsara lds, la conservacié, la rehabilitacio, la reforma i la renovacio del parc d’habi-
tatges, tot vetllant per la seva habitabilitat.

e) Potenciara la participacio de les cooperatives d’habitatge i de les entitats de caracter
social i assistencial en les politiques d’habitatge.

f) Vetllara per la transparéncia del mercat immobiliari i per assegurar la informacio i pro-
teccio dels consumidors i usuaris d’habitatges.

g) Actuard en lambit de la mediacié del lloguer social.

h) Perseguira la sobreocupacio d’habitatges i linfrahabitatge.

la reversi6 de situacions de vulneracié que
tenen lloc als pobles i ciutats.

A més de la Carta municipal de Barcelona,
que estableix les directrius de la ciutat, lany
2010 es va aprovar la Carta de Barcelona de
ciutadania, de drets i deures de Barcelona
per desenvolupar els drets humans a la ciu-
tat. El seu article 18 estableix el segient en
relacio amb lhabitatge:



Altres ciutats que s’han declarat “Ciutats
de Drets Humans” sén: Rosario (Argentina),
Bandung (Indonésia), Bihac (Bosnia-Herze-
govina), Bogota (Colombia), Bongo (Ghana),
Ciutat de Méxic (Mexic), Comtat de Prince
George, Maryland (Estats Units), Copenha-
gue (Dinamarca), Graz (Austria), Gwangju
(Republica de Corea), Kaohsiung (provincia
xinesa de Taiwan), Kati (Mali), Korogocho
(Kenya), Mogale (Sud-africa), Montreal (Ca-
nada), Nagpur (India), Porto Alegre (Brasil),
Saint-Denis (Franca), Sakai (Japd), Thies (Se-
negal),Utrecht (Holanda) i Victoria (Australia).

A més, algunes ciutats han incorporat a les
seves cartes el paradigma deldreta la ciutat,
avancant cap a la interdependéncia de drets
i el seu gaudi de lespai public. D’altres muni-
cipis hanincorporatdisposicions legislatives
sobre drets humans, com ara San Francisco
en relacié amb la Convencié sobre lelimina-
ci6 de totes les formes de discriminacié con-
tra la dona. Alguns exemples de cartes:

- Estatut de la Ciutat de Brasil (2001)

- La Carta de drets i deures per a una convi-
véncia civil a Bolonya (2003).

- La Carta de drets i deures dels ciutadans
de Pamplona davant la seva administracio
municipal (2005).

- La Carta de drets i responsabilitats de
Montreal (2006).

- La Carta de la ciutat de Méxic pel dret a la
ciutat (2010).

- Carta de ciutadania. Carta de drets i deu-
res de Barcelona (2010).

Més enlla de les cartes de drets humans,
linforme del Comité Assessor del Consell
de Drets Humans esmentava altres exem-
ples d’incorporaci6 dels drets humans a les
practiques locals. Per exemple, avaluacions
d’impacte basades en drets humans o audi-
tories, informe sobre el compliment a escala
local dels tractats internacionals de drets
humans, formacions a treballadors munici-
pals en aguest ambit, o disposicié de sindics
de greges. En més o menys mesura, lAjun-
tament de Barcelona ha implementat o esta
implementant algunes d’aguestes ques-
tions, si bé encara queda cami per recérrer.

LES COMPETENCIES DELS ENS LOCALS

Latribucié de competéncies es fa de mane-
ra més o menys geneérica ja que es fan servir
termes com “administracions publiques” o
“ladministracié competent”, fet que desdi-
buixa qui ha d’exercir en primer terme aque-
lla competéncia.

Aquesta indeterminaci6 de les competén-
cies comporta que la majoria sigui concur-
rent entre la Generalitat i els ens locals,
amb la conseglent manca de seguretat ju-
ridica que comporta, i contribueix també a
deixar part important del seu abast real a
la capacitatialavoluntat dels diversos ens
locals per exercir-les. Lambiguitat en latri-
bucié competencial comporta que cada
ens local pugui escollir el grau d’implicacié
de lexercici i desenvolupament de moltes
d’aquestes competéncies, en el benentés
que, si no shi implica, és la Generalitat,
pel principi de coordinacié, col-laboraci6 i

subsidiarietat, qui assumira més protago-
nisme.

La capacitat d’actuacié dels ens locals en
matéria de politica d’habitatge esta condi-
cionada per la situacid de les hisendes lo-
cals. Pels diferents nivells administratius de
[Estat espanyol, ens trobem que els ajunta-
ments també tenen un paper rellevant en la
politica d’habitatge. La Llei 7/1985, regula-
dora de les bases del régim local (LBRL), als
articles 25 i 28, estipula les competencies
en lambit local, i estableix que:

- Les administracions locals sén responsa-
bles del planejament, la gestid, 'execucib,
la disciplina urbanistica, la planificaci6
urbana i de la gesti6 del sol destinat al
procés d’'urbanitzacio, fet que permet que
els municipis aconsegueixin sol i el desti-
nin a habitatge protegit.
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Les corporacions locals s’encarreguen de
la gesti6 i administracié del seu patri-
moni puablic d’habitatges i de sol. Estan
facultades per establir els convenis que
considerin oportuns amb diferents institu-
cions o empreses publiques i privades per
a la promoci6é d’habitatges protegits en les
seves diferents modalitats. Aixi mateix, els
ajuntaments també estan facultats per dur
aterme d’altres politiques relatives a 'habi-
tatge i podran exercir competéncies en tot
alld que contribueixi a satisfer les necessi-
tats i aspiracions de la comunitat veinal®.

Amés,els ajuntaments estan facultats per
complementar les activitats que dugui a
terme la resta d’administracions publi-
gues en matéria d’habitatge.

La LBRL atribueix capacitat d’actuaci6 als
ens locals en ambits estretament vinculats
a lhabitatge com son:

La prestacié dels serveis socials, marc a
través del qual els governs locals poden
establir actuacions d’atenci6 a les perso-
nes en situacié de vulnerabilitat habitacio-
nal,com els infants o les persones grans.

La proteccié i promocié de la salut de la
poblaci6. Participacio en la gesti6 de laten-
cié primaria de la salut, eina essencial per
a la prevencio, sensibilitzacié i atenci¢ a
tots els problemes sanitaris derivats d’un
desallotjament per motiu econdmic o de
les males condicions habitacionals.

La defensa de consumidors i usuaris, pero
de forma bastant limitada.

La protecci6 del medi ambient.

Els ens locals sén ladministracié més pro-
pera i accessible a la ciutadania, on es di-
rigeixen en primera instancia les persones
afectades per problemes habitacionals, i
es regeixen pels principis de subsidiarietat,
proximitat i eficacia. No obstant aixo, el seu
protagonisme s’ha vist fortament limitat per
un repartiment pressupostari que els difi-
culta assumir les actuacions necessaries.
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Laplicacié de la LRBRL a Catalunya sha
d’entendre favorable a lautonomia local i al
bloc constitucional de competéncies®.

Aixi doncs, una llei sectorial autonomica, a
lempara de lambit competencial correspo-
nent que preveu 'EAC, que en data d’entrada
en vigor de la Llei de racionalitzacio i sos-
tenibilitat de U'Administracié local (LRSAL)
ja atribuia competéncies, propies o delega-
des, als ens locals per a la prestacidé de ser-
veis publics (com podria ser el cas de salut,
serveis socials consum o ensenyament), no
esta sent del tot respectada.

La relativa autonomia de les corporacions
locals en la gestio de les ciutats i en la
prestacié de serveis als seus ciutadans va
ser modificada per la Llei 27/2013 de 27
de desembre de racionalitzacio i soste-
nibilitat de 'Administraci6 local (LRSAL).
Sota el criteri principal de sostenibilitat
financera, s’articulen els ens locals al
voltant de serveis i no de competéncies.
Es qUestionen aixi els serveis minims per
a localitats de menys de 20.000 habitants
i es reforcen en canvi les diputacions,amb
la finalitat de coordinar els municipis. La
Llei estableix una llista tancada de les
possibles actuacions dels governs locals.

La Llei es basa en els articles 149.1.18 i
149.1. 14 Constitucié Espanyola (CE), que
declaren que [Estat té competéncies de
regular les bases del régim juridic de les
administracions publiques i també en ma-
téria d’hisenda general i deute estatal, a
més de larticles 135 CE que anuncia els
principis d’estabilitat pressupostaria i sos-
tenibilitat financera de les administracions
publiques. Per la seva banda, larticle 160
EAC fixa la competéncia exclusiva de la Ge-
neralitat per determinar les competéncies i
potestats propies (article 84 EAC)*'.



ESQUEMA COMPETENCIAL

MARC AUTONOMIC: definides a la CE, de-
crets de traspas, STC i estatuts d’autonomia.

1. MARC NORMATIU: article 148.1. 3 CE, orde-
naci6 del territori, urbanisme i habitatge.

COMPETENCIES

- Desenvolupar les normes basiques d’actua-
cions protegibles i els plans d’habitatge es-
tatals

- Determinar laregulacidiel financamentde la
promocié publica d’habitatge autonomica.

- Establir la legislacié en materia d’habitatge
i urbanisme.

- Materies relacionades amb habitatge com
assisténcia social, joventut, menors, con-
sum, etc.

MARC LOCAL: definides en la Llei 7/1985 re-
guladora de les bases de regim local i la Llei
57/2008, de mesures per a la modernitzacio
del govern local.

1. MARC NORMATIU: article 7, 25 i 28 LBRL i
article 4 MMGL.

COMPETENCIES
« Promocié i gesti6 de U'habitatge.

- Protecci6 de la salubritat publica.

- Poden realitzar activitats complementa-
ries de les propies d’altres administraci-
ons publiques, com la cultura, promocio
de la dona, educacio, sanitat, habitatge,
proteccié del medi ambient, etc.
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POLITIQUES PUBLIQUES D'HABITATGE:

ESTUDI DE CASOS

D’acord amb les competéncies exposades
i les lleis desenvolupades a Catalunya, les
iniciatives per part dels municipis han estat
diverses. Com es deia a linici, les politiques
d’habitatge han diferit molt entre ens locals.
Tanmateix, algunes ciutats han avancat
cami aplicant la LDHC, altres han promogut
politiques publiques innovadores o enge-
gat campanyes interessants. A continuacio
exposem alguns exemples que van ser pre-
sentats als plafons de la segona i la tercera
trobada dels 12 municipis més grans de Ca-
talunyaiel Grup Promotor de la ILP habitat-
ge-Llei 24/2015.

a) Projecte “Renovem els barris” de Santa
Coloma de Gramenet: es tracta de la
intervencié puUblica en un carrer especi-
fic amb un parc d’habitatges envellit. El
marc legal és la Llei 8/2013 de rehabili-
tacio, regeneraci6 i renovacio urbanes, i
lactuaci6 s'inicia a partir d’'una declara-
ci6 d’area de conservaci6 i rehabilitacio.
LCajuntament és lencarregat de mediar,
encarregar les obres i avancar els paga-
ments, i ofereix tres modalitats al vei-
nat“2,

b) Les multes coercitives a la ciutat de
Terrassa: Terrassa ha estat pionera en
laplicacid de les multes coercitives pre-
vistes a la LDHC per Us anomal dels ha-
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bitatges, en concret per habitatges buits.
De 2013 a 2015 s’han iniciat 802 expe-
dients a bancs i shan posat un total de
104 multes de 5.000, 6.000 i 7.000 euros.
Dels contenciosos interposats per les en-
titats financeres hiha hagut,de moment,
10 senténcies favorables a lAjuntament i
un desfavorable. LAjuntament també ha
comencat a intervenir en relacié amb el
mal estat d’alguns d’aquests habitatges
per mitja de requeriments d’'obres i ad-
vertiment de possibles multes d’acord
amb la LDHC.

c) A la ciutat de Sabadell s’ha creat una

unitat de mediacié per actuar en les
ocupacions en precari, ajudant a resol-
dre conflictes en les comunitats de veins,
guan n’hi ha, i sensibilitzant sobre les si-
tuacions d’ocupacié en precari en aques-
tes comunitats.

d) La intervencié sobre els desnonaments

a Barcelona: s’ha creat el Servei d’Inter-
mediacié per la Pérdua d’Habitatges i
Ocupacions (SIPHO) i la Unitat Contra
lExclusié Residencial (UCER), que des de
diferents disciplines actua de forma pre-
ventiva per aturar desnonaments i tre-
balla en la imposicié de multes a les en-
titats financeres que disposen de pisos
buits.
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L'HABITATGE A LA CIUTAT DE BARCELONA

La Carta municipal de Barcelona desple-
ga el mandat de la Llei 22/1998, de 30 de
desembre, que atorga a la ciutat un regim
juridic especial en diverses matéries com
habitatge, urbanisme, infraestructures, or-
ganitzaciot del govern, participacio, salut pu-
blicaiserveis socials,entre d’altres. Aquesta
norma desenvolupa en diversos articles la
competencia en materia d’habitatge i altres
intimament relacionades. Larticle 25 deter-
mina lobjectiu prioritari de la politica muni-
cipal de garantir el dret a 'habitatge digne
accessible i assequible. Per la seva banda,
els articles 64 i 65, en matéria urbanistica,
regulen els mecanismes d’ordenaci6 del ter-
ritori“®, També es preveu lexecucié forcosa
dels actes administratius i la potestat san-
cionadora relatives a infraccions urbanisti-
ques o0 en materia d’habitatge.

Totes aquestes competéncies en materia
d’habitatge i urbanisme sén exercides i exe-
cutades per una gran varietat d’ens publics
de lAdministracio de lAjuntament de Barce-
lona.

a) El Consorci de 'Habitatge de Barcelona

és un ens public de caracter associatiu
entrelaGeneralitatde CatalunyailAjun-
tament de Barcelona, creat a lempara
de larticle 61.7 de la Carta municipal de
Barcelona*. Larticle 85 de lesmentada
normalli atorga en exclusivitat la planifi-
cacio, la programaci6 i la gesti6 de I'ha-
bitatge public, en régim de propietat i
de lloguer. Entre altres funcions desen-
volupa la planificaci6 de les actuacions
d’habitatge public en lambit municipal
de Barcelona, de la promoci6 directa o
convinguda amb altres ens d’habitatge
public a la ciutat, promou una politica
d’habitatges de lloguer assequible, en
especial per a joves i d’altres col-lectius
amb requeriments especifics, redacta,
tramita i aprova el reglament de fixacid
dels criteris de selecci6 i accés a 'ha-
bitatge public o dissenya les politiques
d’atenci¢ al ciutada en matéria d’habi-
tatge i gestiona el Registre Municipal
d’Accés a 'Habitatge de Protecci6.
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En el marc del Consorci, neix lany 2007 el
Consell de 'Habitatge Social de Barcelona
com a organ de participacié i consulta de la
politica d’habitatge amb diferents entitats
de la societat civil.

b)Un altre organisme que desenvolupa
les competencies a dalt referenciades,
és el Patronat Municipal de 'Habitatge
(PMHB)*. Va ser fundat lany 1927 amb
la finalitat de promoure habitatges per
atendre les persones que no podien ac-
cedir a un habitatge digne en condicions
de mercat. Actualment administra uns
6.500 pisos, molts d’ells propis i altres
pertanyents a altres administracions,
gue sadjudiquen entre les persones que
compleixen determinats requisits eco-
nomics i socials.

c) La societat municipal Barcelona Gestio
Urbanistica, SA (BAGURSA)“6, consti-
tuida lany 2000, té com a objectiu la pro-
mociod, gestiod i execucio d’activitats urba-
nistiques, aixi com la realitzacioé d’obres
d’urbanitzaci6 i la dotaci6 de serveis de-
rivats d’aquestes activitats.
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d) Barcelona d’Infraestructures Munici-

pals, SA (BIM/SA) és una societat anoni-
ma amb capital integrament municipal
vinculada a l'area d’Ecologia, Urbanisme
i Mobilitat de lAjuntament de Barcelona
que executa les obres i actuacions d’in-
fraestructures, urbanitzacions, equi-
paments i edificacions singulars, per
contribuir al procés de transformacio i
regeneracio de la ciutat en benefici de la
qualitat de lespai public i la vida de les
persones®. A partir de lacord de la Co-
missio de Govern del dia 29 de febrer de
2012, BIM/SA assumeix la fusio de les
empreses ProEixample, Agéncia de Pro-
moci6 del Carmel i Entorns, 22 Arroba
BCN i Pro Nou Barris.

e) També actua en lambit de la gestié pa-

trimonial, plans de conservaci6 i reha-
bilitacio, projectes de millora de lacces-
sibilitat dels edificis a la Barceloneta i
actualment desenvolupant el Pla de bar-
ris, Foment de Ciutat SA, que és una so-
cietatanonima amb naturalesa de socie-
tat privada municipal de UAjuntament de
Barcelona.




AN /
- S'impulsen els ajuts al lloguer amb lobjectiu d’ajudar els col-lectius e
més vulnerables i evitar la perdua de 'habitatge, en convocatoria Unica
anual.

- S’ha modificat el Reglament per a ladjudicacié d’habitatges per emergencia social per
perdua d’habitatge, ampliant els criteris d’accés en adaptar-los a la Llei 24/2015.

- S’han signat acords de cessié amb entitats financeres, impulsantiinvertint en compres
directes de béns immobles i exercint el dret de tanteig i retracte. També s’ha posat en

- S’ha incrementar la producci¢ d’habitatge protegit.

- Es promouen, de forma molt incipient, noves formes d’accés i de tinenca de 'habitatge
que superen les limitacions que suposa la regulacié de la propietat o lloguer, com el
cohabitatge, la masoveria o 'habitatge cooperatiu en cessi6 d’Us.

+ S’ha creat el Servei d’Intermediacio per la Pérdua d’Habitatges i Ocupacions (SIPHO) i
la Unitat Contra UExclusié Residencial (UCER), que des de diferents disciplines actua
de forma preventiva per aturar desnonaments i treballa en la imposicié de multes a les

entitats financeres que disposen de pisos buits.
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Les politiques d'habitatge de Barcelona es divideixen
en diferents organismes | entitats que aborden les
competencies de la ciutat en la materia.

En el marc del Pla de 'habitatge 2004-2010,
es van crear les oficines d’habitatge, amb
un desplegament territorial als diferents
districtes de la ciutat i que tenen com a tas-
ques informar dels aspectes generals sobre
Uhabitatge public,com araels operadors que
promouen habitatge assequible, ajuts, etc., |
actualment la prevencié dels desnonaments
a través del nou recurs municipal SIPHO.

A lambit supramunicipal, lArea Metropoli-
tana de Barcelona (AMB), per delegaci¢ dels
municipis metropolitans i per garantir la
solidaritat intermunicipal, exerceix les com-

peténcies en politiques de sol i habitatge
gue estableix la legislacio urbanistica en el
marc del Pla director urbanistic metropolita,
amb lobjectiu de garantir la solidaritat in-
termunicipal en aquestes actuacions ide fer
efectiu el dret constitucional a lhabitatge.
També desenvolupa lordenaci6 territorial
per a la destinacio de sol a usos industrials
i terciaris, impulsa promocions d’habitatge
assequible i sencarrega de la construccio
dels equipaments publics encomanats pels
municipis metropolitans.

Analisi juridica del dret a I'habitatge al maon local/ &1



ANALISI DE
LES DADES

= )
3

11
-
-
=
=
-
-
—

i | _l'.m M=







Ll / EXCLUSIO RESIDENCIAL AL MON LOCAL




NOTA
METODOLOGICA

Linforme analitza lemergéencia habitacional a Barcelona a través de la crisi hipote-
caria. S'analitzen 957 questionaris duts a terme entre els anys 20131 2016 a perso-
nes que han estat en contacte amb la PAH de Barcelona. Linforme inclou entrevistes
en profunditat i una enquesta feta per Internet i difosa pels canals interns de la PAH
Barcelona.

Els informes elaborats pel Consell General del Poder Judicial (CGPJ) aixi com les in-
formacions periodiques de lInstitut Nacional d’Estadistica i del Banc d’Espanya no
aporten dades qualitatives ni quantitatives, amb la conseguent invisibilitzaci6 de la
vulneraci6 deldret a lhabitatge. Per aquest motiu, 'Observatori DESCi la PAH de Bar-
celona van elaborar UInforme d’emergéncia habitacional a l'Estat espanyol, de 2013,
i lany 2015 linforme amb el titol Emergéncia habitacional a Catalunya. Impacte de
la crisi hipotecaria en el dret a la salut i els drets dels infants. Tots dos informes ens
han permés aprofundir tant en el perfil sociodemografic de les families que viuen
aquests processos, com en el comportament de les entitats financeres, les condi-
cions hipotecaries i limpacte en la salut i la infancia. Mitjancant el present informe
volem donar llum sobre la situacié de les families afectades per les hipoteques a
la ciutat de Barcelona. Al primer apartat s'analitza el perfil sociodemografic de les
persones que sacosten a la PAH de Barcelona amb un problema hipotecari i amb
un habitatge situat a la ciutat. Al segon apartat, per fer front a lopacitat de les enti-
tats financeres, sanalitza el seu comportament respecte a les families que tenen un
problema hipotecari. S’analitza també levolucié dels resultats obtinguts lany 2013
a UEstat espanyol i lany 2015 a Catalunya a les enquestes esmentades. Un tercer
apartat examina per primera vegada la valoracio que fan les persones afectades per
la hipoteca que s’han dirigit a la PAH de Barcelona de la resposta que ladministracio
publica els ha donat davant la problematica hipotecaria i lemergencia habitacional.
Finalment, s’inclou una secci6 exclusivament dedicada a analitzar el resultat de la
resolucid de casos de les persones que han participat en Uestudi.
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ELS QUESTIONARIS

A diferencia dels anteriors informes, aquest
estudi no parteix d’enquestes. El seu valor
afegit és que soén questionaris realitzats a
persones afectades per la hipoteca des del
moment en que sacosten a la PAH de Bar-
celona amb el problema hipotecari fins a la
seva resoluci6 final“®. Aquests questionaris
s’han dut a terme durant el periode 2013-
2016 i recullen informaci6 de cada cas com
a minim en 3 periodes. En el primer periode
s’ha obtingut la informacié de situacio fa-
miliar, el perfil sociodemografic, en el pri-
mer contacte amb la PAH. En segon lloc, un
segon periode de seguiment d’accions dutes
a terme per resoldre la seva situacié i un
altim contacte amb el resultat de resolucié
del seu cas. Aquest Ultim contacte s’ha fet
als mesos de gener a abril del 2016 mitjan-
cant trucada telefonica i/ o presencial.

El glestionari es va tancar labril de 2016 |
en total la mostra inclou 957 qUestionaris,
qgue representen 957 llars de Barcelona amb
745 menors i adolescents al seu carrec. Les
persones que han participat del qUestionari
resideixen a Barcelona o a larea metropoli-
tana, tenen una relacié directa amb la hipo-
teca i han participat a les assemblees de la
PAH de Barcelona. Els resultats de la mostra
detallen el perfil sociodemografic i la situa-
ci6 de vulnerabilitat no només de les perso-
nes que han realitzat el questionari, sin6 del
nucli familiar que representen, i informen
sobre la situacié habitacional i el compor-
tament de les entitats financeres. Alhora,
s'analitza limpacte sobre la salut de les
persones i la valoracié de la resposta oferta
pels serveis publics materia d’emergencia
habitacional.

/ EXCLUSIO RESIDENCIAL AL MON LOCAL

LES ENTREVISTES

Lestudi inclou dues entrevistes en profun-
ditat a persones afectades per la crisi hipo-
tecaria vinculades a la PAH de Barcelona.
Aquestes entrevistes han permeés valorar
lexisténcia de situacions que sescapen del
qguestionari.

L'ENQUESTA

Per aprofundir en les dades del glestiona-
ri sobre serveis socials, s’ha realitzat una
enqguesta per Internet durant una setmana,
recollint 128 casos. De la mateixa manera
que el gUestionari i les entrevistes, la via
de contacte amb les persones afectades ha
estat la vinculacié amb la PAH. La seleccid
ha estat orientada per recollir la maxima
diversitat respecte experiéncies que son di-
ferents i complexes. S’ha intentat combinar
perfils de diferents franges d’edat.



ADVERTENCIES

Hihacertsapunts metodologics que shande
fer abans de comencar a analitzar les dades
d’aquestinforme. D’'una banda, aquest estu-
di no pretén ser representatiu de la situacio
de la poblacié de Barcelona amb dificultats
hipotecaries. Lobjectiu és fer una fotografia
de tendéncies i fer visible una problematica
relacionada amb la crisi hipotecaria, pero
també amb les retallades en serveis publics
d’assisténcia social.

Els casos analitzats son els que efectiva-
ment hem aconseguit contactar, altres per-
sones no han pogut ésser contactades per
fer el seguiment i han quedat excloses de
linforme. La segona adverténcia té a veure
amb la possibilitat d’'una infrarepresentacio
de la poblacié migrant amb problemes per
fer front a la seva hipoteca i que no domi-
na el castella o el catala, llengua en la qual
s’han registrat els questionaris. Finalment,
qgueden infrarepresentades aquelles perso-
nes que no s’han posat en contacte amb la
PAH, han gestionat la seva situacio de ma-
nera individual o mitjancant ladministraci6
o una altra entitat social.
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Francisco Hurtado té 57 anys,
separat, viu al Districte de Gra-
cia, al barri de la Salut a Barce-
lona. Viu amb els seus dos fills
majors d’edat; el seu fill de 25
anys ha acabat recentment una
carrera universitaria i la seva
filla de 28 anys treballa espora-
dicament en una residencia de
gent gran. No reben ajudes de
Serveis Socials ni de cap entitat
assistencial. El seu fill ha pogut

estudiar amb les beques que
ha obtingut gracies a les bones
notes i perque ha pogut traslla-
dar-se a Lleida, del contrari no
hauria pogut acabar els estudis,
ja que en Francisco remarca
que “no hauria pogut pagar” A la
seva filla li van fent contractes
per dies i en precari que li per-
meten cobrir algunes despeses
personals.

«Jo volia pagar, vull pagar.
Pero es que no puc»

®
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«\/alg a arribar a pagar
gquotes de 1.350€ 1 en

separar-me no tenia

al

Viuen de lloguer al pis que era
de la seva propietat abans que
la Caixa de Pensions se ladju-
diqués per no poder fer front a
la quota hipotecaria contreta
en demanar un préstec per a la
seva empresa. Devia 165.000€
del credit hipotecari de Caixa
Girona, que va ser absorbida per
La Caixa.

Les primeres dificultats van apa-
reixer el 2010, quan no podia
mantenir la petita empresa que
tenia. Va haver de tancar per-
que, fruit de la crisi, tenia molts
clients que li devien diners. Casa
seva la tenia pagada i havia fet
un credit hipotecari per invertir

her menjar»

en la millora de lempresa anys
abans. El 2011 amb lempresa ja
tancada va posar el pis en venda
per saldar el deute adquirit amb
el banc pero, encara que va obte-
nir algunes ofertes, no arribaven
a la totalitat del credit, i lentitat
no va deixar vendre-la. Després
de tres intents de subhasta del
pis, en Francisco explica els ner-
vis i la situacio d’asfixia que va
viure, veient-se “al carrer”. Graci-
es ala PAH va aconseguir una es-
tabilitat i poder respirar després
de 3 anys. Tot i que en algun mo-
ment relata que tenia dificultats
per alimentar-se no es va dirigir
a Serveis Socials.

En lactualitat viu al pis que du-
rant molts anys va ser seu pa-
gant un lloguer de 260€ amb els
seus dos fills,amb uns ingressos
de 600€. Fa un any va resoldre
el seu cas i segueix a la PAH de
Barcelona participant activa-
ment cada setmana. Forma part
de diferents comissions i la seva
experiencia és vital per a les per-
sones noves que s'incorporen a
la PAH. En Francisco ens explica
gue no va anar a Serveis Socials,
segons ell “no em va fer falta”

®

ENTREVISTES



COMPORTAMENT DE LES
ENTITATS FINANCERES
A BARCELONA

La conducta de les entitats financeres ha
estat un factor determinant en la crisi de les
execucions hipotecaries. Per buscar solu-
cions a la situacio6 és important assenyalar
quines entitats sén i com s’han comportat
davant la problematica.

Les hipoteques de les persones afectades
gue shan analitzat pertanyen tant a enti-
tats financeres rescatades amb diners pu-
blics com a les que no ho han estat pero se
n'han beneficiat a través de les absorcions.
En concret, les hipoteques de les persones
de la mostra es concentren en: Catalunya
Caixa (40%) i BBVA (15%), seguides per
Bankia (8 %), UCI (7 %) i Banc Sabadell (7 %).

Figura 1:

Aixi doncs, el 55% de les hipoteques con-
tractades per les persones afectades que
s’han acostat a la PAH de Barcelona amb
problemes d'impagament i emergéncia ha-
bitacional corresponen a dues entitats: CX i
BBVA. Cal tenir en compte que a totes dues
entitats a les quals s€'ls ha injectat diners
publics i acumulen el 48% de les families
immerses en un problema hipotecari a la
ciutat de Barcelona.

Al mapa que es mostra a continuacio es
presenta el percentatge d’hipoteques con-
cedides segons els districtes de Barcelona.

2%

1% 3%
()

8 %

40 %
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El districte de Nou Barris i Sant Marti concentren el 55% de les hipoteques contractades a
Barcelona, i conformen el 35% i el 20 % respectivament.

Dels titulars de la hipoteca d’aquesta mostra, el 51 % té nacionalitat espanyola. Si s'observa
el comportament de Catalunya Caixa a Barcelona es pot veure com els clients amb qué va
formalitzar hipoteques sén en un 50% de nacionalitat espanyola i un 50% de nacionalitat
equatoriana.

Figura 3:
PERSONES AFECTADES SEGONS NACIONALITAT

ARGENTINA | 11
COLOMBIA 31
REP.DOMIN. 16
EQUADOR 212
ESPANYA 466
INDIA [ 11
UNA ALTRA 77
PERU 68
PAKISTAN [ 15

EL50% de les hipoteques d’aquest estudi es van signar el 2005 (26 %) i el 2006 (27 %), en plena
bombolla immobiliaria,de manera que sacumulen entre 2004 i 2007 el 84 % de les hipoteques
signades a Barcelona. Després de lesclat la xifra va baixar fins el 7 %:

Figura 4:
ANY DE CONCESSIO DE LA HIPOTECA
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Limport mitja contractat ascendeix als 200.000-250.000€ i els terminis de pagament de 26
a 30 anys en més de la meitat de les hipoteques contractades (51 %), sent el 39.2% a més de
30 anys.

Figura 5:
IMPORT INICIAL DE LA HIPOTECA CONCEDIDA EN EUROS
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Figura 6:
TERMINIS DE PAGAMENT DE LA HIPOTECA EN ANYS
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De lesclausules abusives que s’han estudiat,
s’ha constatat pels resultats que la majoria
de persones no sabien llegir el seu contrac-
te hipotecari, no coneixien si contenien o
no clausules abusives, essent preceptiva la
seva explicaci6 i informacié per part de les
entitats financeres. Els notaris que signaven

les hipoteques també tenen certa responsa-
bilitat en aquest ambit*.

EL36 % de lesenquestades harespost que si
que va rebre algun tipus de tracte denigrant
per part del banc, com ara insults, menys-
preu i trucades constants a casa.
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Carta de Jordi Mir,

PRESIDENT DEL CENTRE D’ESTUDIS DE MOVIMENTS SOCIALS DE LA UNIVERSITAT POMPEU FABRA

Tenim les dades que algl s’ha pre-
ocupat de recollir i generar. Les
dades no hi s6n. S’han de buscar,
s’han de recollir, sha de pensar
com aconseguir-les i treballar
hores i hores per fer-ho. Les dades
ens permeten dimensionar les
realitats que vivim, coneixer-les,
pensar amb més fonament si ens
agraden o no, buscar la manera
de canviar-les si les trobem inac-
ceptables. Tenim moltes dades
que ens expliquen com evoluciona
leconomia. Tenim moltes dades
sobre el futbol, tenim moltes
dades de molts ambits diferents.
Pero no les tenim de tot allo que
ens preocupa. | habitualment les
dades que no tenim soén aquelles
que ningl ha generat perqué no
aporten res d’interessant per qui
si recull altres dades. Podem ar-
ribar a saber quants gols ha fet
el nostre jugador preferit, quants
amb la cama dreta, amb les-
querra, amb el cap... Hi ha qui ha
dedicat temps a fer calculs per
aconseguir una dada que permeti
valorar el partit que ha fet un ju-
gador de basquet, o com beneficia
o perjudica al seu equip quan és al
camp... Les institucions publiques
d’aquest pais s’han preocupat poc
de tenir dades que ens ajudin a
entendre la pobresa o la realitat

dels desnonaments. Per aixo és
tan important la feina que ja porta
anys fent la PAH amb informes
que intenten coneixer i explicar
les realitats a qué senfronta.

Les dades ens aporten molt, perd
no ens ho expliquen tot. Hi ha
molta part de la vida que no es
pot convertir en una xifra. ;Com
podem entendre i valorar el que
aporta la PAH a les persones que
es troben en la situacio de poder
perdre el seu habitatge per no
poder pagar la hipoteca o el llo-
guer? Per tal de coneixer aquests
altres fets necessitem unes altres
aproximacions. La PAH va néixer
amb la voluntat d’'acompanyar les
persones que es troben en aques-
ta situacid6 de vulnerabilitat i
aconseguir que es garantis el dret
a lhabitatge. Hi ha qui ha pensat
que el grau de mobilitzacié acon-
seguit per la PAH té a veure amb
lestimul que aporta estar en risc
de perdre la llar. Aixd ens podria
fer pensar que qui més es mobi-
litza és qui més ho necessita. Pero
tenim diverses evidéncies, estudis
a partir d’entrevistes, que ens fan
concloure que aixd no sempre és
aixi. Fins i tot per dir que en mol-
tes ocasions qui més ho necessita
no es pot mobilitzar i que la mobi-
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litzacid no depen tant de les con-
dicions que pateixen les persones
com de les condicions que facili-
ten, o no, la mateixa mobilitzacio.
La PAH ha aportat moltes coses,
potser una de les més importants
és crear condicions per poder re-
accionar, actuar, mobilitzar-se,
trobar un cami quan sembla que
no n’hi ha cap.

La PAH ha aconseguit que perso-
nes en condicions molt fragils pu-
guin sentir que tenen suport, refor-
cades, acompanyades, per lluitar
pels seus drets i garantir-los quan
sembla que ningl més no ho fa. La
PAH és espai de trobada de perso-
nes que estan patint amb altres
que es troben en situacions sem-
blants i on veure que no sesta en
solitud, per sentir-se acompanyat.
La PAH és espai de capacitacio on
les persones troben una informa-
ci6 que en massa ocasions no han
tingut abans o han rebut de ma-
nera manipulada per condicionar

«La PAH és un espal
trobem persones gu
Derdut la por 1 han g

o desinformar. La PAH és espai de
desenvolupament d’habilitats per
poder dur a terme les actuacions
necessaries per garantir el dret a
[habitatge. La PAH és espai d’ac-
tuacié individual i col-lectiva per
aconseguir els objectius que li han
donat vida i que cada persona té.
La PAH és un espai on trobem per-
sones que han perdut la por i han
ajudat que altres la perdessin; on
han aconseguit poder enfrontar-se
a responsables d’entitats finance-
res que no sempre les han tractat
honestament, que no sempre han
volgut trobar una solucié al seu
cas; on shan elaborat estratégies
i tactiques per actuar davant el
menyspreu de les administracions
o les institucions financeres...

La PAH és una peca fonamental
del moviment social en defensa del
dret a l'habitatge i esta protagonit-
zant una lluita pel reconeixement
i la garantia de drets fonamentals
de la qual tenim molt pocs prece-

altres la perdessin»

dents. S’esta enfrontant amb qui
faci falta per aconseguir-ho. Cal
valorar la PAH pel que aconseguei-
xi en aquest ambit, pero també en
molts altres. Per exemple, en com
esta canviant les persones que en
formen part o a les quals pot in-
fluir la seva actuacié. Necessitem
moltes dades i també saber que
aquells canvis que la PAH esta ge-
nerant en les personesien el con-
junt de la societat dificilment els
podrem transformar en dades. La
PAH no ha de deixar d’actuar per
assolir els objectius que perse-
gueix, no deixem tampoc d’estu-
diar allo que esta fent i com ho fa.
Aquest estudi pot ajudar a la ga-
rantia dels drets, cosa que no im-
plica haver d’estar sempre d’acord
amb tot el que es faci des de la
PAH, i coneixer una de les mobi-
litzacions socials més importants
que hem viscut a la nostra societat
i que lesta canviant.
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PERFIL SOCIOLOGIC

En lapartat anterior s’ha vist com en la crisi
de les execucions hipotecaries la conduc-
ta de les diferents entitats financeres és
determinant. Aquesta conducta ha afectat
i segueix afectant centenars de milers de
persones a tot 'Estat espanyol.

Moltes d’aquestes persones, abans o des-
prés, shan acostat a alguna de les més de
200 PAH per intentar solucionar els seus
casos i les seves negociacions amb els
bancs. En aquest apartat s'analitza qui sén
les persones afectades per la crisi hipoteca-
ria residents a Barcelona i que s’han acostat
ala PAH entre 20131 2016.

De les 957 persones que han contestat al
guestionari, el 52,1% soén dones i el 47,9%

Figura 7:

son homes. Si es fa un cop d’ull a lanterior
informe de 2015 emmarcat a Catalunya, la
proporcid era de 62 % i 38 % respectivament.
La forta preséncia i implicacié de les dones a
la PAH és un tret caracteristic d’aquest mo-
viment social i simptomatic de la reacci6 da-
vant la crisi hipotecaria de les llars catalanes.

Com es veu al grafic 7, més del 68% de les
persones tenen entre 35 i 55 anys, el 8% té
menys de 36 anys, i el17 % té més de 56 anys.

Al voltant de la meitat de les persones afec-
tades sén de nacionalitat espanyola (52 %).
Entre els migrants n’hi ha el 23% d’origen
equatoria, el 3% colombia, el 7% perua i el
14% d’altres nacionalitats. El 24,5% dels
entrevistats té una segona nacionalitat, i en

ANY DE NAIXEMENT DE LA PERSONA AFECTADA

300

250

200
150
100
50
- N

<1950 1951-1960

56 / EXCLUSIO RESIDENCIAL AL MON LOCAL

1961-1970

1971-1980 >1980



NACIONALITAT DE LA PERSONA AFECTADA

Figura 8: @
A 4

3,2%

el 95% d’aquests casos la segona naciona-
litat és espanyola.

Els problemes hipotecaris afecten directa-
ment les persones que han signat un con-
tracte hipotecari amb un banc (titulars), aixi
com les persones que han garantit la hipote-
ca (avaladors), perd també afecten de mane-
ra indirecta els nuclis familiars dels titulars.

En la majoria dels casos analitzats, el 57 %,
hi ha dues persones titulars de la hipoteca.
En el 23% hi ha un titular, i en el 20% res-
tant n’hi ha més de dos. En total els titulars
afectats que sanalitzen a aquest informe
son 1.623. ELl 98 % de les persones que van
emplenar el questionari eren titulars de la
hipoteca, davant del 2% que eren avaladors.
Si bé les persones titulars sacostumen a
implicar més a les PAH, també els avaladors
participen de les assemblees per conéixer
més del procediment i saber com resoldre el
cas en que esta implicat.

H Cquatoriana
Espanyola
Altra nacionalitat
Peruana

Colombiana

El 39,7 % de les hipoteques no tenen avala-
dors, el 53,4% té almenys un aval i el 6,9%
en tenen més de 2. EL 15,2% té com a avala-
dor amics, el 9,9 % els progenitors, el 19,2%
altres familiars i el 9,9 % desconeguts (quan
hi ha avaladors desconeguts acostumen a
ser victimes de lestafa dels avals creuats).
En total els avaladors afectats son 606.

La majoria de les unitats familiars estan
formades per dues (24,9%) o tres perso-
nes (24,6 %). El 14,2 % d’afectats viuen sols,
mentre que el 21,9 % son families de quatre
persones i laresta, 14,4 %, son families de 5
0 més persones. En total els familiars afec-
tats son 2.600.

En el 61,6% de les families hi ha menors
d’edat. D’aquestes, el 29,5 % té un menor, en
el 26,1 % delscasosentédosienel 71 % tres
0 més. En total els menors sén 745. Només
en el 18 % de les families hi ha menors de 3
anys, un requisit de les mesures del govern,
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com ara lanomenat “Codi de bones practi-
gues”, gue no responen a cap logica juridica
o de proteccio del menor.

Quan saborda la composicio familiar de
les llars amb problemes hipotecaris, és im-
portant assenyalar que en el 10,1% dels
casos hi ha una persona de més de 65 anys

Figura 9:
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ienel 2,6% dues. En total els més grans de
65 anys en les families analitzades sén 95.
En un 12,2% de les families hi ha també
persones amb dependéncia.

Les persones que han participat del glestio-
nari de la PAH de Barcelona s6n una mostra
del total de persones afectades per la crisi
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hipotecaria a Barcelona. Si es comptabi-
litza el nucli familiar, amb persones grans,
dependents i menors a carrec, al costat
dels avaladors, el nombre que representa
la mostra analitzada arriba a les 3.206 per-
sones. Aquest total es divideix de la manera
seguent: 2.600 persones conformen les uni-
tats familiars titulars de les hipoteques, 606
son avaladors. Es important assenyalar que
el 23% sén menors d’edat, és a dir, 745 me-
nors i 95 majors de 65 anys.

Figura 10:

En relacié amb lanalisi dels motius que han
portat alimpagament als titulars de la hipo-
teca, multicausalipertant multiresposta, és
important destacar les situacions seglents:

-+ 68,1 % dels casos per perdua de treball, si-
tuacié d’atur.

+ 22,3% dels casos per divorci i/o separacio.
Entre aquests, el 64 % soén dones i el 36%
homes.
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3,4 % per malaltia.

43,1 % a consequeéencia de la pujada de la
guota hipotecaria.

32,1 % per molts deutes contrets.

Els ingressos nets mensuals de les fami-
lies que conformen la mostra s6n una mit-
jana de 939€ al mes. En el 70% dels casos
els ingressos nets familiars s6n menys de
1.200€. EL 10% de les llars enquestades no
té cap ingrés, com a consequéncia princi-
pal de latur, mentre que el 7% de les llars
esta ingressant entre 400€ i 800€ al mes.
D’aquestes, una quarta part ingressa tan
sols els 426€ de lajuda familiar per a atu-
rats.En 11 % dels casos lingrés mensual és
superiora 1.600€.

Si es creuen les dades d’ingressos amb els
d’unitat familiar s‘observa que el 55.4% de
les families amb tres o més membres no
té cap ingrés. EL 58.8% de les families que
viuen entre 400 800 euros al mes estan for-
mades per tres 0 més membres, igual que el
61.3 % de les families que viuen amb ingres-
sos entre 800 i 1.200€. | els casos amb in-
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gressos superiors a 1.600€ correspon en el
71% a families amb 3 0 més persones.

La mitjana de la quota mensual a pagar és
de 1.065€ , sent en el 60% dels casos una
guota mensual entre 800 i 1.600€. Creuant
els ingressos de les unitats familiars amb
les quotes hipotecaries s'obté que el 53.9%
de les unitats familiars han d’assumir una
quota superior als ingressos mensuals del
total de la familia, és a dir, fins i tot diposi-
tant tots els seus ingressos mensuals no
arriben a cobrir la quota hipotecaria i es
gueden sense recursos per cobrir la resta
de necessitats basiques. D'altra banda, el
2,4% ingressa el mateix import que la quota
que ha de pagar i un altre 22,4% pagant la
guota es queda amb menys de 400€. Només
el 8,6% després d’haver pagat la quota
mensual de la hipoteca té més de 800€ i un
12,9% es quedaria amb una quantitat d’en-
tre 4001800 € al mes per cobrir les seves ne-
cessitats basiques.

La dada més important que Sextreu
d’aquesta comparacié és que més de la
meitat de les families (54 %) no té ingres-
sos suficients per pagar la quota mensual




de la hipoteca, perqué o bé no és superior
als ingressos familiars, o bé es quedarien
sense diners per viure. En un 24.8% dels
casos, pagant la quota mensual de la hi-
poteca, la familia es quedaria amb menys
de 400€, que evidentment és molt poc per
cobrir les necessitats basiques.

Es significatiu que el 7% de les persones
afectades rebin ajudes per alimentar el
seu nucli familiar del Banc d’Aliments, dels
pares, de Caritas i de vegades directament
de la mateixa PAH.

Aquestes dades expliquen perqué el 88%
dels entrevistats, més tard o més d’hora, ha
deixat de pagar la hipoteca. El 90,3% dels
enquestats afirma que té dificultats per co-
brir necessitats basiques com lalimentaci6,
el vestitiels subministraments basics.

EL 43 % de les families en situacié d’impaga-
ment atribueix la seva situacié a la pujada
de la quota mensual, a la qual se suma, en
moltes ocasions, atur.Un 68,1 % assenyalen
Catur com un dels motius de limpagament i
el 22,3 % apunta que el divorci o la separacio
han estat claus per arribar a aquesta situa-
cio.

Les conseqiéncies en lambit psicofisic per
a les persones afectades son les seglents
(multiresposta):

« EL 17,8 % dels afectats pateixen d'insomni.
- EL 49,5% ansietat.

« EL 33% depressio.

+11% declara que aquestes dificultats
han causat tensié familiar.

49,5 %

17,8 %

Insomni

Ansietat

11%

Tensio
familiar
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’Esther té 46 anys. Es va hipo-
tecar amb Caixa Manlleu i ara
mateix el deute el t& amb BBVA,
porta des de gener 2015 sense
pagar hipoteca, va sol-licitar la
dacié en pagament al febrer de
2015 amb la PAH. La seva hipo-
teca té doble garantia, ja que la
casa de la seva mare actua com
a aval. Aquest fet és el que li
esta afectant més en tot aquest
proceés.

“Hi ha avals normals i corrents
que responen amb nomina,
perd amb habitatge hi ha pocs.
En aquests casos el banc t¢é la
paella pel manec... malgrat la
pressid, m'ofereixen la dacié en
pagament perd no a 0 sind amb
un deute, dient que tenen doble
garantia en el meu cas.Juguen a
espantar-me amb la meva mare.”

El BBVA esta pressionant a no
concedir-li la daci6 a 0. ’Esther
porta poc més d’'un any a la PAH

i esta lluitant per un lloguer so-
cial adequat als seus ingressos
(el PIRMI, 450€) i la daci6 en pa-
gament del seu habitatge i l'alli-
berament de la casa de la seva
mare.

Des que va posar els peus a la
PAH, ha seguit tots els passos
que ha apresiescoltat en les as-
semblees de benvinguda,onesfa
lassessorament col-lectiu. Cada
setmana ha anat a ladministra-
cio i al banc a negociar pel seu
cas.“Portounanyiset mesosala
Plataforma i estic molt contenta,
no s€ que hauria estat de la meva
vida sense la PAH, el bé que m’ha
aportat, m'ha informat, la calor
humana, em va donar de seguida
eines. Quan vaig deixar de pagar
la hipoteca vaig anar rapidament
a Serveis Socials, després vaig
anar a Ofideute per tal que inter-
vinguessin per mi amb el banc i
també vaig anar a Habitatge, i de
fet hi continuo anant®

ENTREVISTES
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«Moltes vegades em fan sentir
culpable, quan vaig a Servels

Socia

S| em pregunten "encara

estas sense feina?’ a cada cita

em van
que a mi

Servelxo per a res»

“Serveis Socials va ser el primer
lloc on vaig anar i lGnic que vaig
obtenir va ser un informe so-
cioeconomic, el primer dia que
t’'atenen”.

’Esther explica la primera presa
de contacte amb Serveis Socials,
detalla que la Llei 24/2015 esta-
va en vigor i va anar a demanar
linforme d’exclusié residencial
per demostrar la seva situaci6
d’emergéncia habitacional per
negociar amb lentitat financera.
“Vaig anar, vaig explicar la meva
situaci6ilade la meva mare, que
viviem amb els 668 de jubilacié
de la meva mare i de seguidaem
van estendre un informe socio-

economic per ajudar-me en la
meva negociacio amb el banc i
gue veiessin que no mentia, que
ladministracio avalava la meva
situacié” Comenta que la pri-
mera presa de contacte va ser
correcta, perd que porta un any
i mig i recentment ha obtingut el
PIRMI. En adjudicar-li el PIRMI li
han tret la targeta moneder per
comprar menjar. Ens relata que
cal insistir molt i anar dia siidia
també per aconseguir alguna
ajuda.

“’Gnica ajuda que vaig obte-
nir va ser aquesta i ara que tinc
el PIRMI m’han tret la targeta”
“‘Sempre m’han tractat molt bé

lancant aquesta frase,
em fa sentir que no

perd si no empenys, si no dius
que tinc una amiga a la PAH
que té la targeta moneder... és
aixi com funciona, a base de
pressionar”.

Un altre pas a seguir és anar a
Ofideute. Des de la PAH s’acon-
sella que cal esgotar totes les
vies de negociacio possibles per
aconseguir solucions. ’Esther
comentaque enaquestserveide
la Generalitat no va obtenir cap
solucioé i en canvi si es va sentir
guestionada moralment per les
persones que la van atendre,
gue jutjaven la seva situacio.
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RESOLUCIO

DELS CASOS

En aquest apartat s'analitza per primera ve-
gada el nivell de satisfaccio de les families
gue han participat a la PAH de Barcelona
buscant solucions al problema hipoteca-
ri, aixi com la seva resolucié. Més enlla de
lapoderament i lacompanyament col-lectiu,
les preguntes anaven adrecades a la resolu-
ci6 dels casos concrets. La mostra analitza-
daenaquest apartat és de 683 casos estudi,
qgue corresponen al questionari actualitzat
en llltima fase de trucades de seguiment.

Figura 11:

Les persones afectades per la hipoteca
s’han acostat a la PAH en diferents fases
del procés d’execucid hipotecaria. Un cop
analitzades les respostes sobserva com el
53% de les families havien deixat de pagar
la quota hipotecaria, el 23% havien rebut la
demanda judicial mentre que el 13% con-
tinuaven pagant la seva quota, el 7% tenia
casa subhastada i el 4% ha rebut lordre de
desnonament.

6,1 %

<
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3.1%

SITUACIO HIPOTECARIA DE LA PERSONA AFECTADA QUAN HA ARRIBAT A LA PAH

- Amb demanda
- Desnonada
- Deixat de pagar

Pagant amb
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Les afectades per la hipoteca que shan
acostat a la PAH tenien diferents objectius,
alguns entrellacats, en el moment de les
seves negociacions amb la banca: el 80%
dels afectats volia obtenir una daci¢ en pa-
gament, el 53 % un lloguer social, el 14% la
condonacio6 del deute i en menor mesura, el
7%, la renegociacio del deute, mentre que
només el 2% volia un quitanca.

El 90% dels impagaments de les persones
afectades esvan produirentre el 20101 2015.

El 57 % de les persones afectades ja ha so-
lucionat el seu problema hipotecari, mentre

Figura 12

que el 43 % esta encara en fase de negocia-
ci6. Dels casos solucionats, el 68 % ha obtin-
gut ladaci6 en pagament total, 11 % la con-
donaci6 del deute i el 12% ha obtingut una
dacié parcial, corresponent aquests ultims
casos majoritariament a lentitat financera
UCI, amb hipoteques pont. El 8% va obtenir
una renegociacio i 1 % una moratoria.

Dels casos ja solucionats, el 27 % de les per-
sones ha obtingut un lloguer social nego-
ciantamb el banciviu en el mateix habitatge
hipotecat.

ANY DEL PRIMER IMPAGAMENT DE LES QUOTES DE LA HIPOTECA
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Figura 13:

RESOLUCIONS DEL DEUTE HIPOTECARI

Qo

42,6 % 6,1% 7% 39,1% 0,4 % 4,7 %
- Encara en negociaci6 Daci6 total
- Condonaci6 Moratéria
Dacié parcial Renegociacio
Figura 14:
RESOLUCIONS PEL QUE FA A LHABITATGE
51% 8,9% 27,2% 0,6 %
0,7 % 0,6 % 6,9 % 4,1 %
Encarg en Lloguer social Ocupacié Hab.it_atge de
negociacid familiars
Lloguer al Reallotjada en Segueix en

Ha emigrat

mercat lliure
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Carta oberta ala PAH,

NURIA CARRERA, DEGANA DEL COL-LEGI OFICIAL DE TREBALL SOCIAL DE CATALUNYA

En primer lloc, PAH, vull agrair-te la
teva existéncia. Per a nosaltres, les
treballadores socials, la teva pre-
sencia i reivindicacio en la defen-
sa de la vida digna ens ha permes
també comprendre i definir millor
el nostre compromis amb la ciu-
tadania. En segon lloc vull agrair la
invitacié a compartir aquest debat.

Les meves paraules tindran tres
moments: en el primer, abordarem
les preocupants dades sobre po-
bresa i desnonaments. Desnona-
ments sobretot de lloguer, a Bar-
celona i arreu. En el segon voldré
explicar-te com ho vivim les treba-
[ladores socials. En el tercer, parlo
de propostes.

Dades: “Un de cada cinc habitants
del planeta viu en situaci6 de po-
bresa, la mateixa proporcié que a
casa nostra” segons el Manifest
2015 de Pobresa Zero, que nosal-
tres hem signat. | afegeix: “Davant
aquesta realitat inadmissible, els
nous Objectius de desenvolupa-
ment sostenible de les Nacions
Unides insten tots els paisos a
complir amb determinades metes.
El primer objectiu és posar fi a la
pobresa arreu del moén. El dese,
ladopcid de noves politiques fis-
cals, salarials i de protecci6 social.
Tot per aconseguir progressiva-
ment una major igualtat. Davant
la necessitat d'un canvi de model
economic i social orientat a la jus-
ticia global, és necessari reivindi-
car la responsabilitat dels poders
publics de desplegar politiques
predistributives | redistributives
per reduir les desigualtats i eradi-
car la pobresa.”

Les dades que el manifest aporta
sobre el nostre pais son realment
preocupants: “A Catalunya s’han
iniciat més de 110.000 execucions
hipotecaries des del 2008 i més de
dues terceres parts dels 50 desno-
naments diaris tenen com a causa
limpagament del lloguer. Més de
320.000 families pateixen pobresa
energetica i més d’11.500 perso-
nes no tenen llar. EL foment de l'ha-
bitatge en propietat ha provocat
sobreendeutament i la nefasta re-
gulacio del sistema bancari agreu-
ja la situaci6 de les families amb
dificultats.

Per a nosaltres és desolador cons-
tatar que encara es mantenen
desnonaments en algunes ciutats
especialment en lloguers, també
parlo de la ciutat de Barcelona.
Aix0 demostra que els sistemes
de coordinacié entre Generalitat,
jutjats, i poder local shaurien de
millorar. Pero també que el mateix
mon local ha de millorar per dins.
El govern del Partit Popular, com
bé dius, PAH, va legislar lleis que
no afronten el dolor i desesperacio
de molta gent. Perd també cal afe-
gir que la falta de pressupostos del
Govern de Catalunya ha afectat, i
afecta, les politigues municipals.
No ajuden ni el primer, ni el segon.

Com ho vivim, nosaltres: ‘Les tre-
balladores socials gestionen el
malestar del benestar’, diu la com-
panya Merce Ginesta. La Comissio
de Serveis Socials Basics del nos-
tre Col-legi, que son les que viuen
lacci6 en primera linia, ho desen-
volupen: “Els serveis socials basics
(SSB) s’han caracteritzat i es ca-

racteritza per fer equilibris damunt
la corda fluixa d’'una paradoxa, que
situa el professional entre lomni-
poténcia (se li demana, i en part
assumeix, de resoldre lirresoluble)
i la impoténcia (en contrastar que,
totivoler, no pot resoldre tot el que
se li demana). Nosaltres vivim im-
merses en aquesta contradiccio.

“També podem observar que sac-
centua la tendéncia que altres ser-
veis dipositin en els treballadors
socials dels SSB la responsabilitat
de resoldre allo que ells no poden
atendre. Els treballadors socials
senten, tal vegada amb més inten-
sitat que mai, que els toca fer de
calaix de sastre, que sén lultim re-
curs per a moltes persones.”

“A més a més, com que predomina
la demanda associada a dificultats
economiques, la resposta acostu-
ma a ser la de tramitar ajudes per
cobrir les necessitats basiques
(RMI, ajuts d’urgencia, prestacio
per al cuidador no professional...).
Sinstaura un model tramitador,
centrat gairebé exclusivament en
latencio a individus i families, que
resulta miop i parcial: es perd de
vista la globalitat de les situacions,
imperceptiblement es va abando-
nant el diagnostic social.

“La treballadora social se sent en-
cotillada, limitada, abocada a ac-
tuar automaticament, sense gaire
marge per a la creativitat”

“Es recullen cada vegada més
dades, indicadors, pero cada ve-
gada menys diagnostics, plans de
treball, avaluacions, informes, ar-
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ticles, reflexions. Aquest context fa
que les treballadores socials sentin
que es converteixen en labocador
del malestar:de la ciutadania i dels
professionals dels altres serveis,
de manera que la frustracié i la in-
satisfaccio sestenen i sinstal-len
entre els professionals.”

més que d’ajuda. Els professionals,
sobrepassats per lesgotament, la
indignacio i la frustracio, corren el
risc de perdre la perspectiva pro-
fessional. Per altra banda, passa
el fenomen contrari: la PAH i altres
moviments creuen que han de fer
una atenci6é des de la perspectiva

«|_a treballadora
soclal se sent
encotillada, limitada,
abocada a actuar
automaticament,
Sense gaire marge
per a la creativitat.»

Aixo diu la Comissioé. | jo afegeixo:
El fet que la treballadora social
gestioni les retallades o bé les so-
lucions a mitges, fa que la ciutada-
nia les confongui. S’interpreta que
qui té la responsabilitat d’aquesta
pérdua de drets és la professional
que els atén. En aquest context en
algun cas la insatisfaccié del ciu-
tada i del professional conflueixen
en la relaci6, que esdevé conflictiva

professional. Tampoc és el cas. Si la
PAH es converteix en gestors, que-
daria neutralitzada del tot. Forma-
ria part del sistema que vol canviar.

Propostes: Cal desenvolupar el re-
glament de la llei de mesures ur-
gents per afrontar lemergencia ha-
bitacional i la pobresa energética;
calampliar el parc puablic de lloguer
social; cal fomentar usos alterna-

tius de tinenca; i incrementar el
parc de centres d’acollida i menja-
dors per a persones sense sostre.”

A la ciutat de Barcelona el compro-
mis del Col-legi és formar part de la
revisio i actualitzacio dels serveis
socials municipals. Han de millo-
rar. Hem d’'impulsar el treball soci-
al comunitari posant lemfasi en el
control que pot exercir la ciutada-
nia fugint només de les respostes
pal-liatives.

També, com a proposta de solu-
cio, cal vencer en alguns casos el
malestar de les professionals. Hem
d’acompanyar-les en el convenci-
ment que el treball social només
pot créixer amb el compromis po-
litic. Aqui la PAH ens pot ajudar.
Ella ha demostrat que les aliances
entre els moviments socials i la po-
blacié ens milloren a tots.

També voldria demanar-te, com
a PAH, que comprenguis i ajudis
que la teva gent i els teus socis no
confonguin les dificultats del sis-
tema amb el mateix professional
del treball social. Una cosa son els
serveis socials, l'altre els treballa-
dors socials.

Cal que siguem valentes tant vosal-
tres com nosaltres per indicar que
els desnonaments segueixen exis-
tint. Cal recordar-ho constantment
a la poblacié: en moltes ciutats, els
desnonaments no han disminuit.
| hem de saber que cadascuna de
les institucions formen part de la
soluci6 i també del problema.
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En aquest apartat es pretén analitzar i des-
criure el comportament dels diferents orga-
nismes que disposa ladministracié pUblica
per pal-liar i donar solucions a lemergéncia
habitacional i en especial als problemes hi-

potecaris.

El govern del Partit Popular ha impulsat di-
ferents lleis per revertir la situacié de les fa-
milies afectades per la hipoteca. Un exemple
és el Codi de bones practiques; perd tanma-

Figura 15:

teix el 95% dels casos que van respondre
gue coneixien aguesta mesura no entraven
al barem establert i per tant no complien els
requisits per acollir-s’hi.

Analitzant la part del questionari relativa a
la valoracié que fan les persones afectades
per la hipoteca dels Serveis Socials, s'obser-
vacom només el 51.8% hi ha anatid’aques-
tes, el 65.7 % valora el resultat malament o
molt malament.

VALORACIO DE SERVEIS SOCIALS SEGONS LES RESPOSTES DE LA FITXA DE LES PERSONES AFECTADES
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Atravésdelenquestaonline esvavolerapro-
fundir en lefectivitat dels serveis, si es do-
nava resposta al problema, segons les fami-
lies enquestades i, d’altra banda, analitzar
latenci6 rebuda. Es pot observar amb més
detall que la soluci6 de Serveis Socials no ha
estat satisfactoria, ja que el 81.4% dels en-
questats ha dit que ha estat entre regular i

Figura 16:

molt dolenta, encara que latencié rebuda ha
estat valorada com a normal. En el cas de la
resoluci6 de [Oficina d’Habitatge, el 50 % de
les persones han valorat la seva experiéncia
com a dolenta o molt dolenta, encara que
latencid rebuda es considera lleugerament
millor que la de Serveis Socials.

VALORACIO DE SERVEIS SOCIALS SEGONS 'ENQUESTA EN LINIA DE LES PERSONES AFECTADES
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Les politiques publiques d’habitatge a Catalu-
nya, i en concret a Barcelona, han configurat un
sistema d’habitatge que ha traduit la crisi econo-
mica en una situaci6 d’emergéencia habitacional
que constitueix una anomalia a la Unié Europea
del 2015.

El model promogut en matéria d’habitatge ha
privilegiat 'accés en réegim de propietat privada
i ha liberalitzat el regim de lloguer, precaritzat
alhora amb les successives reformes de la Llei
d’arrendaments urbans. Com a resultat, Barce-
lona té un parc public de lloguer social escas,
inferior al 2% dels habitatges, lluny del 15%
que s’ha d’assolir lany 2027 en compliment de la
Llei 18/2007; 11 % dels habitatges de la ciutat
estan buits segons U'IDESCAT (2011), de manera
que sacumula segons la mateixa font, el 15%
d’habitatges secundaris; i un mercat privat de
lloguer escas, un 30 % davant 85 %% de ciutats
com Berlin. Aquest mercat de lloguer és alta-
ment especulatiu i inestable ja que, a diferencia
dels paisos amb un ampli mercat de lloguer, no
existeixen mesures per controlar el preu del llo-
guer ni per impedir rendes abusives.

La situaci6é d’emergencia habitacional té la seva
maxima expressio en els desnonaments per mo-
tius econdmics i en les situacions d’exclusio resi-
dencial com locupaci6 de pisos buits i la pobresa
energetica. Segons dades del Consell General del
Poder Judicial,durant els anys 2013, 2014 i 2015
es va ordenar executar 9.876 desnonaments a
la ciutat de Barcelona. D'aquests, el 81% sén
desnonaments per impagament de lloguer, ten-
déncia que va en augment. Entre 2013 i 2015, la
mitjana del preu de lloguer a la ciutat de Barce-
lona a augmentat un 7,8 % segons les dades de
les fiances de lloguer de l'INCASOL.
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Els darrers anys s’han donat solucions de reallot-
jament per part d’administracions locals que no
complien amb els estandards establerts a 'Ob-
servaci6 general nim. 7 de Nacions Unides sobre
desallotjaments forcosos, com ara les pensions o
oferint que es relloguin habitacions.

La conducta de les entitats financeres ha estat
un factor determinant en la crisi de les execu-
cions hipotecaries. A la ciutat de Barcelona, el
48% de les hipoteques, de la mostra objecte
d’estudi, han estat contractades per dues en-
titats rescatades amb recursos publics: Ca-
talunya Caixa i Bankia. Nou Barris i Sant Marti
acumulen el 55% de les llars hipotecades de la
ciutat, correlacio inversa a la de més renda per
capita de la ciutat. Les hipoteques es van signar
en el 83,6 % dels casos entre 2004 i 2007, per un
import mitja d’entre 200.000€ i 250.000€, per a
un periode de 26 a 30 anys i en el 60,3% amb
avalistes. Els 36% de les enquestades afirma
haver patit un tractament denigrant per part de
la seva entitat financera.

Les families afectades per la crisi hipotecaria en
el 61,6 % dels casos té com a minim un menor
d’edat, en el 12,7 % hi ha almenys una persona
més gran de 65 anys i en el 12,2% una persona
amb dependéncia. Els problemes per pagar U'ha-
bitatge de les llars es traspassen als menors, que
pateixen els problemes que el nucli familiar viu, i
poden causar el deteriorament de les relacions
familiars.



El motiu d'impagament, multicausal moltes ve-
gades, respon en el 43 % dels casos a la pujada
de la quota hipotecaria, el 68% ho atribueix a
Latur iun 22 % apunta la separacié i/o el divorci
com un factor determinant per deixar de pagar la
quota hipotecaria. Quant a la situacié economi-
ca d’aquestes families, el 10% no té cap ingrés
i d’aquestes el 55.4% soén families amb tres o
més membres, mentre que el 7 % ingressa entre
400 1 800¢%, el 58,8% so6n unitats familiars de 3
0 més membres, i el 70% de les unitats fami-
liars viu amb menys de 1.200€. Tot i que el 90%
afirma tenir dificultats per cobrir les necessitats
basiques, només un 7 % té ajudes per cobrir lali-
mentacio.

Les condicions habitacionals tenen impactes
concrets en la salut fisica i mental de tots els
membres de la unitat familiar. El 17,8 % declara
haver patit o patir insomni, el 49,5% ansietat i
un 33% depressié. Alhora, un 11% afirma que
aquestes dificultats han generat tensié familiar.
Hi ha una manca de politiques d’atenci6 sani-
taria universals que en matéria de salut mental
faci un acompanyament integral i evitin la sobre-
medicacié amb psicofarmacs.

Només el 51,8 % de les families afectades per la
crisi hipotecaria s’ha adrecat a Serveis Socials;
d’aquestes el 65,7 % valora negativament la so-
lucié donada tot i que l'atencié rebuda es valora
com a “normal”. Quant a les solucions ofertes a
les oficines d’Habitatge, el 50 % les valora com a
dolenta o molt dolenta.

Moltes de les situacions descrites vulneren com-
promisos assumits per les administracions a
través del Dret Internacional dels Drets Humans
com el Pactes internacional de drets econdmics,
socials i culturals de 1966 i la Convencié sobre
els drets dels infants de 1989. També infringei-
xen normativa europea i estatal com la Carta
social europea de 19671 i revisada el 1996, la

Constitucié Espanyola de 1978, aixi com lEsta-
tut d’autonomia de Catalunya de 2006 i normes
autonomiques com la Llei pel dret a Uhabitatge
de Catalunya de 2007, la Llei de salut publica de
2009 i la Llei dels drets i les oportunitats en la
infanciailadolescenciade 2010 o el Pacte nacio-
nal per la infancia de 2013.

El traspas d’informaci6 i treball conjunt entre
administracions en matéria de drets humans
no s’ajusta al que s’estableix des de les reco-
manacions de Nacions Unides i els seus relators
especials. La participacié del mén local a les de-
cisions del govern en aquest ambit és escassa,
si bé les responsabilitats sén compartides entre
els diferents nivells de govern.

La situacidé d’emergéencia habitacional requereix
reformes estructurals en diferents ambits i amb
una visi6 integral, més enlla de 'habitatge, com
el de la salut, latenci6 a la infancia, la protec-
ci6 dels consumidors i la politica fiscal. En tots
aquests aspectes és imprescindible aprendre
de les millors practiques desenvolupades a d’al-
tres paisos com el control del mercat de lloguer
d’Alemanya, les politiques de segona oportunitat
impulsades a paisos com Franca i Holanda o la
concepci6 integral de la salut que es fa a Suecia.

Les normes processals i hipotecaries sovint
deixen poc marge d’actuaci6 al poder judicial.
Tanmateix, en ocasions podria ser Gtil i 'ds de
normativa internacional de drets humans, aixi
com laplicaci6 de criteris i estandards de drets
humans que van més enlla de la legislacio espa-
nyola.

Les competéncies d’habitatge,urbanisme i ser-
veis socials estan gestionades, atesa la comple-
xitatielgranvolum de la ciutat de Barcelona, per
un gran nombre d’organismes, empreses o
societats municipals o privades. Aquesta situa-
ci6 dificulta lagilitat dels processos, en especial
ladjudicaci6 i possessio final d’habitatge, i laten-
ci6 de les persones en situacié de vulnerabilitat.
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Concretant en les practiques a dur a terme, i en compliment dels compromisos en matéria de
drets humanside les millors practiques, es recomana a 'Ajuntament de Barcelona, en el marc
de les seves competéncies, actuacions en la direccio seguent:

Evitar els desallotjaments per motius econdmics
promovent el lloguer social dels pisos propietat
de bancs, grans immobiliaries, fons d’inversio
i grans tenidors d’habitatge definits a la Llei
24/2015; 1 garantir en casos de petit tenidor i en
qualsevol cas el reallotjament adequat de les
persones afectades. Per aix0, és imprescindible
mantenir i ampliar a tota la ciutat el servei de
mediacié SIPHO (Servei d’Intermediaci6 en la
Perdua d’Habitatge i Ocupaci6) de manera que
s'aprofundeixi en la prevencié dels desnona-
ments.

Garantir que les families sense recursos econo-
mics 0 amb escassos recursos puguin fer front al
pagament del lloguer. Cal potenciar la coordina-
ci6 amb UAgéncia d’Habitatge de Catalunya per
crear una linia d’ajuts al pagament de lloguer en
convocatoria oberta permanent, de manera que
sevitin els desnonaments de lloguer en qual-
sevol moment de lany. En els casos dels grans
tenidors d’habitatge, fomentar la mediacié i as-
sumpci6 d’alternatives per part seva.

La mesa d’emergencia de Barcelona ha de treba-
llar en la direccié d’incloure les realitats diver-
ses de la nostra ciutat. Es a dir, tenir en compte
les persones que viuen rellogant habitacions o
les que son irregulars administrativament i que
viuen processos de pérdua d’habitatge, tot i no
tenir strictu sensu o juridicament ordres de des-
nonament, ja que no poden quedar excloses dels
circuits de UAdministracio.
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Acordar un protocol d’actuacié que permeti el
traspas d’informacié entre administracions, a fi
que es puguin activar amb antelacio els serveis
publics escaients per a cada moment. Es urgent
acordar amb el Tribunal Superior de Justicia de
Catalunya un protocol d’actuacié gracies al qual
lAjuntament pugui treballar des del principi del
procés de perdua de habitatge amb la familia
i/o la persona amb antelacié suficient per cercar
una alternativa habitacional que eviti el llanca-
ment. Es necessari fomentar una perspectiva de
drets humans en les actuacions judicials.

Ampliar el parc public de lloguer social: en com-
pliment de larticle 73 de la Llei 18/2007 del dret
alhabitatge de Catalunya, la ciutat de Barcelona
ha d’assolir el 2027 el 15% d’habitatges desti-
nats a politiques socials, per aixd és cabdal con-
cretar el principi de solidaritat urbana en la pla-
nificacié de les politiques locals d’habitatge. El
consistori ha d’establir uns criteris i un calendari
pels quals tota nova construccié i/o la rehabili-
tacio han d’incloure un percentatge d’habitatges
socials que permeti arribar al 15 %. Aix0 suposa
gue s’han de mobilitzar més de 120.000 habitat-
ges en els propers 11 anys per arribar a aquest
objectiu i normalitzar la situaci6 de la ciutat en
relacio als estandards europeus.



Calendaritzar la realitzacié d’un cens per detec-
tar tots els habitatges que noestan complintamb
la funcié social tal com estipula la Llei 18/2007
per tal de mobilitzar-los cap a habitatge social,
sense que aixo produeixi cap retard en l'aplicacié
de les sancions que obliga la mateixa norma dels
habitatges ja identificats a través del registre de
lAgencia de 'Habitatge de Catalunya.

Intervenir sobre els immobles en mal estat de
conservacio, en aplicacié de l'article 32 i 40 de la
Llei 18/2007 il'article 4 del Decret 1/2015, per tal
que compleixin la seva funcié social i eradicar
les problematiques que generen el degradat parc
immobiliari al municipi i als seus ciutadans.

Delimitar l'aplicacié del tanteig i retracte de la
Llei 1/2015 segons necessitats dels barris i amb
uns criteris economics delimitats.

Disposar de pisos destinats a dones victimes de
violéncia masclista d’acord amb el que dicta lar-
ticle 28 i disposicié addicional 15a de la Llei or-
ganica 1/2004 de mesures de proteccio integral
contra la violéncia de génere.

Ampliar el servei del Centre d’Allotjament Tem-
poral Familiar com a alternativa a les pensions
mentre es treballa en lampliacié del parc public
de lloguer social.

Cercar els mecanismes que permetin a lAjun-
tament de Barcelona llogar pisos per poder re-
allotjar les families en situacions de pérdua
d’habitatge, de manera que s’evitin les pensi-
ons, mentre es treballa en lampliacié del parc
public de lloguer social.
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ALTRES MESURES

12

Promoure altres formes de tinenca d’habitatge
per trencar el cicle especulatiu hipotecari i de
lloguer, potenciar la participacio de les coopera-
tives d’habitatge i de les entitats de caracter so-
cial en les politiques d’habitatge. No convé, pero,
delegar aquesta politica en les entitats que abor-
den les problematiques i atenen les persones en
situaci6 de vulneracio.

13

Crear una unitat de mediaci6 especialitzada en
les ocupacions en precari, que ajudi a resoldre
els conflictes i sensibilitzar sobre les situacions
d’ocupacid en les comunitats de veines, alhora
que s’estableixen criteris per accedir a la regula-
ritzaci6 d’aquestes situacions a fi de garantir el
dret a U'habitatge de les persones en situacio de

vulnerabilitat.

Desplegar una campanya divulgativa que, per
una banda, informi la ciutadania dels seus drets
en materia d’habitatge, aixi com lassessorament
i la possibilitat de denuncia en cas de vulneracio
i, de laltra, consciencii sobre la funci6 social de
lhabitatge a la ciutadania de Barcelona.
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15

Fer efectiu linterés superior de linfant i propor-
cionar ajuda per a les families amb menors a
carrec que evitin situacions d’especial vulnera-
bilitat. Promoure latenci6é especialitzada dels
menors afectats per la crisi per part dels centres

educatius.

Garantir que les families amb escassos recursos
econdmics puguin fer front al pagament de des-
peses escolars, activitats de lleure i a una ali-
mentacié saludable.

17

Concebre les politiques de salut des d’una pers-
pectiva integral que atengui les desigualtats
socials en salut vinculades amb les condicions
d’exclusio residencial.



La participacié dels ens locals en el compliment
dels drets humans requereix, d’una banda, la
incorporacié6 de mecanismes de formaci6 del
funcionariat, rendicié de comptes i avaluaci6 de
les politiques publiques des d’una perspectiva
de drets. Des de Barcelona s’hauria de potenciar
la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Hu-
mans a la Ciutat, la Carta de Drets de Ciutadania
i la Sindicatura de Greuges local, en aguest cas
per a les vulneracions del dret a 'habitatge, aixi
com la participacié de la societat civil. D’'altra
banda, es requereix tenir possibilitats d’inter-
venir en informes i trobades internacionals en
materia de drets humans, més coordinacié entre
administracions i recursos pels municipis.

Les persones en situacié de risc d’exclusié resi-
dencial i/o en vies de patir un llancament reque-
reixen d'una atencio agil, eficient i que doni una
rapida resposta. Es per aix0 que s’ha d’aprofun-
dir en els protocols d’actuacié interns i les prac-
tiques de coordinaci6 entre els diferents orga-
nismes, empreses o serveis. Amb aixo es millora
la resposta davant de situacions molt dificils per
ales persones que les pateixen.Un exemple seria
la millora en la gestié d’adjudicacio, gestio del
contracte i la possessio.
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REPTES DE CIUTAT

1

Lestadistica de les fiances de lloguer de lIN-
CASOL mostren com entre 2013 i 2015 el preu
mitjade lloguer mensual a Barcelona s’ha apujat
el8%.Unincrement que lany 2016 mostra que la
tendéncia no canvia, sind que continua augmen-
tant i que marca la necessitat de dissenyar poli-
tiques orientades al control de rendes de lloguer,
com ja succeeix als paisos del nostre entorn.

Limpacte sobre 'habitatge de la creixent pressié
turistica que viu la ciutat posa de manifest que
s’han de cercar vies per reduir el seu impacte en
els preus, lassetjament immobiliari, la gentrifi-
cacib i/o creacio de guetos a fi de fer de Barcelo-
na una ciutat més sostenible i accessible.

Assegurar la participacié efectiva i informada
de les organitzacions socials i de les persones
afectades en les politiques d’habitatge.
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A

Abordar una reforma dels Serveis Socials, amb
un debat obert entre persones usuaries i treba-
lladores,amb la finalitat de lliurar-les de la tasca
més purament administrativa per poder recupe-
rar la seva funci6 originaria d’'acompanyament en
lemancipacié de persones, families i grups soci-
als amb especial atencié a les que es troben en
situacions de risc social o d’exclusio.

Els habitatges de la ciutat han de complir les
condicions legals d’habitabilitat, tenint en
compte i respectant els drets dels inquilins, i fa-
cilitant el seu compliment a les comunitats de
propietaris amb pocs recursos econdmics per-
qué tot propietari compleixi les obligacions que
la llei del sol, la legislacié urbanistica i d’habitat-
ge els imposen. Per aixo, és cabdal fer una cam-
panya d’inspeccions d’habitabilitat que permeti
denunciar linfrahabitatge, la sobreocupacié i les
condicions d’habitabilitat.

Es necessari abordar un debat sobre qué és 'ha-
bitatge de proteccié oficial,com no repetir errors
del passat i no tornar a fer-ne de venda. També
s’han d’introduir mecanismes de control i revisio
que permetin que aquests pisos compleixin amb
la seva funci6, i quan una familia ha superat la
situacié de risc d’exclusié social i/o residencial,
deixi pas a una altra.
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113, sobre competéncies de la Genera-
litat i normativa europea diu que: “Cor-
respon a la Generalitat el desplegament,
laplicacioé i l'execucié de la normativa de
la Unié Europea quan afecti lambit de les
seves competencies, en els termes que
estableix el titol V. Tanmateix, larticle
189 fa referéncia al desenvolupament
i aplicacio del dret comunitari per part
de la Generalitat en lambit de les seves
competéencies, establint literalment que
en el cas que la Uni6 Europea estableixi
una legislacié que substitueixi la norma-
tiva basica de ['Estat, la Generalitat pot
adoptar la legislacié de desenvolupa-
ment a partir de les normes europees.

El Tribunal de Justicia de la Unié Euro-
pea (TJUE) és lorgan que, entre altres
funcions com resolucié de conflictes
juridics entre estats membre i institu-
cions UE o resolucié de denuncies de
particulars o organitzacions per accions
o0 omissions de les institucions de la UE,
interpreta el dret de la Unié Europea i és

a través d’aquesta que intervé en la pro-
teccié de vulneracions de drets humans
incorporats en el dret de la Uni6é Euro-
pea. Es pronuncia a traves de senténci-
es en resposta als recursos presentats o
en resposta a questions prejudicials per
resoldre els dubtes que els jutges nacio-
nals tenen en aplicacié de la normativa
comunitaria. Les sentencies sén vincu-
lants per a tots els estats membres.

Enrelacid amb el Tribunal de Justicia de
la Unié Europea, la Generalitat pot ins-
tar el Govern de Estat a iniciar accions
en materies de competéncia autonomi-
ca,d’acord amb larticle 191 EAC.

Els mecanismes que inclou per aconse-
guir lobjectiu sén: lanalisi de solvéncia
preceptiva de les persones que sol:li-
citen un crédit hipotecari, el foment de
la dacié en pagament i de mecanismes
de segona oportunitat per a les families
gue han estat executades i resten amb
deutes (perd no es preveu que vinculi els
bancs a fer-ho deixant la decisi6 a les
seves mans), o incidir més en la informa-
ci6é que es dona a lusuari.

També queden exclosos els crédits se-
guents:el concedits per un empleador als
seus treballadors com a titol accessori i
sense interessos, els préstecs sense in-
teressos, els concedits en forma de fa-
cilitat de descobert i que tinguin que re-
emborsar-se en el termini d’un mes, els
contractes de credit resultat d’'un acord
davant organ jurisdiccional o arbitral,
contractes de créedit de pensié hipoteca-
riaiels contractes de credit relatius a pa-
gaments ajornats, sense despeses, d'un
deute existent, és a dir, el conegut com a
refinancament.
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Es poden consultar aqui:eur-lex.europa.
eu | http://curia.europa.eu/juris/recher
che.jsf?language=es)

La senténcia es pot consultar aqui:
(http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/
Poder_Judicial/Noticias_Judiciales/
El_juez_de_Barcelona_declara_abu-
sivas_clausulas_del_contrato_del__
caso_Aziz___origen_de_la_sentencia_
del_TJUE_sobre_el_sistema_de_ejecu-
cion_hipotecaria)

En aguest debat ha creat controversia la
interpretacié que ha fet el Tribunal Su-
prem (TS) declarant en reiterades ocasi-
ons que lefecte que tenia la declaracio
de nul-litat era la retroactivitat parcial,
és a dir, s’havien de retornar els diners
cobrats indegudament des del 9 de maig
del 2013, data en qué el TS es pronuncia
sobre labusivitat de les clausules sol.

Per a una analisi més exhaustiva de la
Carta, vegeu el treball de J. Saura, “Vigen-
cia de la Carta europea de salvaguarda
dels drets humans a la ciutat: el cas de
la provincia de Barcelona” a El dret a la
ciutat, série Drets Humans Emergents, 7,
Institut de Drets Humans de Catalunya,
2011, pg. 118-137.

Tanmateix es preveu lexoneracié dels
deutes que no siguin contrets amb Hi-
senda o Seguretat Social sempre que
es pagui tota la resta del crediti el 25%
dels ordinaris o bé si s'accepta un pla de
pagaments a 5 anys. Com a condici6, no
es pot millorar la condicié econdmica del
deutor. Aquesta cancel-lacié6 no afecta
els avaladors, que segueixen sent deu-
tors.

Vegeu el capitol segient, 4.1.

/ EXCLUSIO RESIDENCIAL AL MON LOCAL

Es pot consultar la senténcia sencera
aqui: http://www.tribunalconstitucional.
es/es/salaPrensa/Documents/NP_2015
_040/2013-04286STC.pdf

Es pot consultar linterlocutoria o pro-
visié de 10 de marc de 2014 en qué es
desenvolupa el motiu de la suspensid
aqui: http://www.tribunalconstitucional.
es/es/salaPrensa/Documents/NP_2014
_024/2013-06036ATC.pdf

Es potconsultar lainterlocutoria o provi-
sio de 21 dejuliolde 2015 en qué es des-
envolupa el motiu de la suspensi6 aqui:
http:/www.tribunalconstitucional.es/
es/jurisprudencia/paginas/Auto.aspx
?cod=24332

La participacio6 de la Plataforma d’Afec-
tats per la Hipoteca va ser rellevant a
lhora d’introduir questions determi-
nants per a lemergencia habitacional.

La LDHC ha tingut un gran impacte en la
legislacio de la matéria en altres comu-
nitats autonomes.

Per a més informacié: https:/www.arqui
tectes.cat/ca/content/llei-del-dret-lha
bitatge-modificada-la-llei-22014-del-
27-de-gener-de-mesures-fiscals

Per a més informacio, http:/www.espa
iapi.cat/ca/soc-api/activitats/saprova-
decret-mobilitzar-els-parcs-dhabitat
ges-provinents-processos-dexecucio#

Podeu consultar aqui el blog de la ILP
habitatge: www.ilphabitatge.cat

Vegeulaprovidéncia:http:/www.tribunal
constitucional.es/es/salaPrensa/Docu
ments/NP_2016_053/P %202501-2016.
pdf



Posteriorment van tenir lloc dues jorna-
desmésdetreball,unad’ellesfocalitzada
en les actuacions municipals sobre ocu-
pacions. 'Observatori DESC va elaborar
uninformeenmatériad’habitatgedels 12
municipis disponible aqui http://obser-
vatoridesc.org/Informe %20sobre %20
la %20situaci %C3 %B3 %20en %20
mat %C3 %A8ria %20d’habitatge
%20i %20pobresa %20energ %C3 %A
8tica%20als %2012 %20municipis %20
m %C3 %A9s %20poblats %20de %20
Catalunya

A.GUILLEN, Eldret a la ciutat, un drethu-
ma emergent, a “El dreta la ciutat”, série
Drets Humans Emergents, 7, Institut de
Drets Humans de Catalunya, 2011, pg. 21.

Sempre i quan no es solapi amb lactivi-
tat d’altres administracions (clausula de
capacitaci6 general).

D’acord amb la STC 31/2010, de 28 de
juny, larticle 84 EAC no desplaca ni im-
pedeix U'exercici de la competéncia esta-
talen matéeria de bases de regim local de
manera que es produeix una superposi-
cié entre ambdues previsions, lestatal
basica i lautonomica i la normativa del
seu desplegament.

Sobre laplicacié de la LRSAL a Catalu-
nya: http:/municat.gencat.cat/upload/
noticies/noti_lrsal_document.pdf

Per a més informacio6 sobre el projecte,
visitar: http:/www.gramenet.cat/temes
/territori/renovem-els-barris/

Per exemple, linforme preceptiu dels
projectes de Pla territorial general, amb
la reserva d’espais per a habitatge de
qualsevol regim de proteccidé publica,
o la intervenci¢ directa en lelaboracio

dels plans territorials parcials, territori-
als sectorials i directors de coordinacio,
les determinacions que ha de contenir
el Pla General d’Ordenacié Municipal o
supramunicipals, aixi com la delimitacié
de les unitats d’actuacié a lefecte de la
cessi6 obligatoria i gratuita del sol.

Per a més informacio, http:/www.bcn.
cat/consorcihabitatge/es/home.html

Per a més informacio6, http:/www.pmhb.
cat/

Per a més informacio, http:/www.bagur
sa.com/Main.aspx

Per a mésinformacio, http:/www.bimsa.
es/Web/index.asp

Les dades han estat registrats en una
aplicaci6 web PHP feta a mida per a
aquest estudi per lassociaci6 alabs
(alabs.org). S’ha publicat amb llicéncia
lliure amb la intenci6 que pugui ser co-
piada, distribuida i millorada lliurement
per associacions analogues d’altres re-
gions o paisos. Pot trobar-se el codi font
actualitzat a https://github.com/alabs/
pahdb

Consultar lapartat 2.1 de la primera part
de linforme.

http://www.hwwi.org/fileadmin/hwwi/
Publikationen/Partnerpublikationen/
Berenberg/HWWI_Immobilien_Studie
_2016.pdf
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