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Aquest nou informe no hauria estat possible
si la Vanessa Valino (directora de TODESCA
de 2006 a 2015) no hagues promogut aquest
tipus d'estudis junt amb lequip de lentitat i la
PAH en aquell moment.

El passat / de novembre un cancer ens la va
arrabassar, pero d'ella tindrem la seva llum i
la seva irreverencia per continuar exigint
| defensant el dret a ['habitatge i a la ciutat.
T'estimem i sempre et tindrem al nostre cor.

Alhora agraim la participacio de les persones
anonimes que arriben cada dilluns | cada
dos dimecres a les assemblees de la PAH
Barcelona i 'APE, respectivament. Gracies
per ser valentes | poder explicar les vostres
vivencies que en molts casos podrien
protagonitzar una série de televisio. Sou un
exemple a seguir de dignitat | de superacio.
Gracies per fer-nos particips de la vostra vida.
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Tenir un habitatge i poder pagar serveis basics com laigua o la
llum semblen, avui en dia, un privilegi. Les persones migrants
en situacio de precarietat economica han afrontat sempre una
situacio encara mes dificil que la poblacio autoctona amb els
mateixos recursos, a causa de la discriminacio racial i de la
manca de xarxes socials o familiars. En aquest informe, es vol
aprofundir en aquestes discriminacions, que des de les entitats
que el coordinem hem observat que s’han accentuat despres
de la pandémia de la covid-19 i de les diferents guerres, tant
globals com locals.

Com es pot accedir a un habitatge sent migrant i sense permis
de residéncia, tot i tenir recursos economics? Per que, si fa més
de deu anys que visc a Catalunya, no tinc residéncia i, per tant,
no puc accedir al dret a la taula d'emergéncia? Per qué, tot |
tenir dret a un comptador social, el procés es retarda? Com ens
afecta tot aixo a la salut? Per que, pel fet de ser racialitzada,
em tracten de manera diferent? Com podem fer-hi front?

Son preguntes que ens han ressonat durant aquest estudi,

I, sense pretendre donar-hi una resposta tancada, volem
que també et facin reflexionar.
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Aquest informe conté els resultats de l'estudi sobre inseguretat
residencial, pobresa energetica i els seus efectes en la salut
mental de les persones, realitzat per la Plataforma d'Afectades
per la Hipoteca (PAH) de Barcelona, l'Alianca contra la Pobresa
Energetica (APE), 'Observatori DESCA, I'Associacio Internacional
d’'Enginyeria sense Fronteres i 'Agéncia de Salut Publica de
Barcelona. L'estudi es basa en les experiencies de les persones
que, afectades per diverses situacions d'exclusio residencial o
de vulneracions en l'acceés als subministraments basics, participen
d'aquestes entitats, on troben assessorament i acompanyament
per a garantir els seus drets a aquests béns basics.

En aquesta ocasio, l'estudi s'ha concebut amb l'objectiu de descriure
el context de les persones en situacio d'inseguretat residencial
per raons economiques, explorant com aquesta es relaciona amb
diversos eixos d'inequitat o d'opressio, com el pais d'origen i el
genere, aixi com els impactes en experiencies d'infrahabitatge,
discriminacio per motius d'origen i problemes de salut mental.
Per tal de dur a terme aquest estudi, s’han realitzat enquestes
a participants d'aquests espais, i s’han fet analisis estadistiques
d'aquests determinants. Les dades quantitatives obtingudes
es complementen amb entrevistes que apropen narratives
d'experiéncies viscudes, i contribueixen a la comprensio de les
dinamiques socials, econdmiques i institucionals a l'origen de
les situacions de vulnerabilitat descrites.

Tal com denuncia SOS Racisme [1], la discriminacio racista en l'ambit
de l'habitatge és estructural i esta molt normalitzada. En un informe
publicat el 2019 es denuncia que el 21% dels casos recollits pel
Servei d'Atencio i Denuncia (SAID) responen a vulneracions del dret
d'acceés a l'habitatge; aquesta discriminacio es perpetua despres
en el manteniment i gaudi digne d'aquest. De fet, un informe
de la mateixa entitat publicat el 2024 [2] recull que els ambits
que recullen la majoria de les denuncies recollides pel SAID sén
habitatge, sanitat i educacio, destacant la dificultat de llogar un
pis quan la propietat sap que es tracta d'una persona racialitzada.

Un altre estudi, realitzat per Aliou Diallo [3], recull que el 80% de les
agencies de lloguer contactades a Girona i Salt aplicaven
discriminacio racial; a la ciutat de Barcelona dades publicades
per 'Ajuntament indiquen la persisténcia de la discriminacio
per motiu d'origen amb una acceptacio de la discriminacio
per motius d'origen etnic del 62,3% i una facilitacio de la
discriminacio del 23,7% [4]. Aquesta vulneracio de drets sovint
respon a un imaginari racista molt estes a la nostra societat,
que atribueix a les persones racialitzades comportaments
determinats i negatius en 'us dels habitatges, com també en
relacid amb la pobresa i capacitat de pagament.!

1. A més dels prejudicis culturals i xenofobes relaciona persona racialitzada
amb pobresa i, per tant, major possibilitat dimpagament del lloguer. Recollit al
CEDRE, 2020 [5].
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Pel que fa a l'accés als subministraments basics, trobem en
primer lloc la vulneracio derivada de les dificultats de disposar
d'un habitatge amb titol de propietat o de lloguer i, per tant, d'un
contracte regular de llum o gas. Veure's obligades a connectar els
subministraments de manera irregular aboca les families a una situacio
major d'inseguretat, risc d'incendi i electrocucio, a més de tall de
subministrament. D’altra banda, en cas de disposar d'un contracte
vigent, les persones en situacio irregular que no disposen de DNI o
NIE veuen sistematicament rebutjada la seva sollicitud al bo
social eléctric i no poden accedir a les uniques ajudes disponibles,
tot i complir els requisits de renda establerts.

D'altra banda, el percentatge de persones de nacionalitat
estrangera? a Barcelona que no poden mantenir la casa a
una temperatura adequada (28,7%) o que tenen retards en el
pagament de factures (23,6%) és netament superior que el
que mostren els indicadors per a persones amb nacionalitat
espanyola -18,7% i 9,6%, respectivament.

Pel que fa a l'infrahabitatge, es calcula que el 2022 a Catalunya

hi havia prop d'1,3 milions de persones en habitatges inadequats,
de les quals 915.000 en habitatges insegurs [6] (amenaca de
desnonament, sota amenaces violentes, reallotjades, sense complir
les condicions minimes d’habitabilitat). Les persones migrades tenen
el triple de probabilitats de caure en aquesta situacio i, a més, al
56% de les llars on hi ha problemes amb 'habitatge hi ha families
amb infants i adolescents.

D’altra banda, cal contribuir a desmuntar el relat que les ocupacions
son inciviques o per aprofitar-se de la situacio, ja que diversos
testimonis recollits i publicats anteriorment [7] deixen entreveure
la gran complexitat a la qual s'enfronten les families que ocupen,
gue a meés han d'acceptar que vivint sense titol habilitant s'arrisquen
en tot moment a ser desnonades, perdre casa seva i no tenir un
acceés digne als subministraments basics. Tal com recull aquest
informe de 'Observatori DESCA [7], la Llei d’Estrangeria buida
de drets a les persones estrangeres, limitant l'exercici d'activitats
diaries essencials. Sumat al racisme immobiliari, corren un risc
molt elevat de no trobar pis al mercat privat i no tenir més opcio
que ocupar, el reallotjament en habitacions i d'altres habitatges
en condicions precaries.

Segons el darrer informe INSOCAT, els collectius amb un major
risc de pobresa a Catalunya son les dones, els menors de 16
anys i, especialment, les persones amb nacionalitat estrangera
(46,8% de risc). Aixi i tot, tal com es relata al mateix informe, la
pobresa no €s nomeés la manca de recursos economics, sind que
comporta una serie de condicionants com la reduccio de

2. Tot i aixi, les dades oficials no tenen dades desagregades per motius etnics i/o
racials, com si succeix a altres paisos, fet pel qual és dificil mesurar la discriminacio
estructural que poden patir les diferents comunitats (arabs, senegaleses,
llatinoamericanes...) que fan décades i/o generacions que estan nacionalitzades
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l'autonomia i capacitat de presa de decisions, viure en un estat
d'alerta permanent orientat a la supervivéncia, etc., que alhora
generen més dificultats per sortir de l'exclusio social i residencial.
Les diferents maneres en qué el racisme s'expressa -estructural,
social, institucional- generen encara mes dificultats en l'accés als
drets socials basics, tal com es podra veure al llarg del document

El present estudi divideix la informacid en quatre seccions. La
primera construeix perfils socioeconomics a partir de la poblacio
enquestada, fent distincions entre els factors que porten a
situacions de major vulnerabilitat segons el pais d'origen i el
genere. La segona distingeix les formes en qué aquests collectius
son afectats per la inseguretat residencial. A la tercera seccio
s'inclouen diversos relats, construits a partir de les entrevistes
realitzades de les experiéncies de tres participants de la PAH

i UAPE. Finalment, es fan una série de recomanacions a partir de
les conclusions que es poden treure d'aquest estudi.

L'enquesta sobre inseguretat residencial

Les dades que es presenten a l'estudi son fruit d'una enquesta
en linia amb l'objectiu de l'estudi previament descrit. La poblacio
d'estudi esta formada per persones que pateixen inseguretat
residencial per raons economiques, un collectiu que sovint
queda infrarepresentat a les estadistiques oficials. Aixo es deu
a factors com la dificultat d'accés als estudis i enquestes, la
mobilitat elevada o la desconfianca cap a les institucions. Es
tracta de persones que han participat en la PAH i UAPE al llarg
de l'any 2023-2024. La mostra consta de 153 persones que
accedeixen als serveis d'assessorament d'aquestes entitats. Per
tal de tenir una bona base d’'analisi, finalment s'ha treballat
amb una mostra total de 138 persones, seguint el criteri de no
considerar aquelles enquestes en les quals hi havia més d'un
10% de preguntes no completes.

L'enquesta, realitzada presencialment, inclou 141 preguntes que
es divideixen en 5 seccions: caracteritzacio socioeconomica i
demografica, migracio i discriminacio, situacio d'habitatge,
situacioé de subministraments i salut mental. Les preguntes,
sempre que ha estat possible, s’han escollit per ser comparables
amb estadistiques oficials. L'enquesta esta pensada per durar de
mitjana 20 minuts aproximadament.

L'analisi de les dades recollides és descriptiva i presenta els resultats
desagregats per génere i pais de naixement, agrupat segons el

nivell de renda del pais d'origen, basat en la classificacio del Banc
Mundial de 2023.



Les entrevistes

Amb l'objectiu de comptar amb relats que ajudin a entendre sota
quines dinamiques estructurals es desenvolupa la inseguretat
residencial de les persones migrants, s'han fet 3 entrevistes
a dones provinents de diferents paisos del sud global3. Durant
aquestes entrevistes s'ha aprofundit en les dificultats que
troben per aconseguir allotjaments dignes, aixi com els tractes
discriminatoris i amenacants rebuts, entre d'altres, per part de
les institucions publiques, sobretot quan es troben en situacions
administratives irregulars.

Cal esmentar que els relats es presenten amb pseudonims, ja que
si bé l'objectiu de l'estudi és donar a coneixer les situacions que es
veuen obligades a enfrontar les persones migrades en inseguretat
residencial, no volem contribuir a la seva estigmatitzacio particular
O posar-les més en risc, garantint la confidencialitat de tot alld que
han volgut compartir amb nosaltres.

Les entrevistes es presenten a l'informe en format de relats de
vida per tal d'aconseguir aguesta comprensio dels diferents
factors i circumstancies que, en conjunt, condueixen les persones
inevitablement a situacions de precarietat residencial. A continuacio,
s'inclou una breu presentacio de les activistes que han accedit a
ser entrevistades i compartir la seva experiéncia:

3. La categoria de sud global no es desenvolupa al llarg d'aquest informe.
No obstant aixO, durant l'estudi es fa un analisi considerant la renda mitjana
dels paisos d'origen de les persones enguestades. Sense voler establir una
equivalencia, per a efectes d'aquest analisi es pot relacionar el concepte de
sud global amb el que aqui es categoritza com “paisos de renda mitja i baixa".

BB La Maria

€s mexicana, té vint-i-sis anys i va arribar a 'Estat espanyol
fa cinc anys; viu a Barcelona amb la seva parella i filla
petita. Ella no té documents, la qual cosa també dificulta
laccés a la nacionalitat espanyola per part de la seva filla.
Aquesta situacio ha limitat el seu acceés a serveis basics i ha
generat incertesa constant sobre el seu futur residencial,
passant per diversos apartaments amb problemes de
subministrament i convivéncia, fins a la seva actual estada
en una pensioé temporal, on enfronten limitacions per
fer activitats quotidianes. La Maria ha percebut actituds
discriminatories tant en anteriors interaccions socials com
en el tracte rebut en alguns serveis de suport. Participa en
la PAH des de 2023.

Bl La Tania

€s peruana, té quaranta-nou anys, va arribar a 'Estat
espanyol el 2021 i viu a 'Hospitalet de Llobregat amb la
seva parella i els seus cinc fills, en situacio d'ocupacio.
No ha pogut regularitzar la seva situacio legal, la qual
cosa dificulta el seu accés a lloguer, treball estable |
ajudes socials. Ha patit talls d'aigua i ha aconseguit
finalment accedir a un comptador social, encara que
rep factures massa elevades. Als serveis socials ha
rebut tractes discriminatoris i amenaces respecte a la
seva situacio legal i de vulnerabilitat, dificultant el seu
acces a ajudes i afectant la seva salut mental i la dels
seus fills. La Tania fa meés d'un any que participa en la
PAH i 'APE.

Bl Anna

€s marroquina, té quaranta-cinc anys, va arribar a
l'Estat espanyol el 2006 i viu sola en una habitacio
llogada al barri de Sant Antoni, a Barcelona.

Malgrat comptar amb permis de residéncia, fa front a la
inseguretat laboral i actualment depén exclusivament
de la renda garantida de ciutadania, insuficient per a
cobrir les seves necessitats basiques, inclosos els
subministraments. Al llarg del temps, ha hagut de residir
a allotjaments compartits i precaris, sense contracte
formal i en condicions dificils, la qual cosa li ha generat
problemes d'impagament i desnonaments per part dun
gran propietari. Ha sollicitat suport dels serveis socials,
encara que les respostes rebudes han estat insuficients
I en ocasions discriminatories, descoratjant-la a
denunciar formalment la seva situacié. L'Anna fa
mes d'un any que també participa en la PAH i U'APE.
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En aquest apartat es caracteritzen les persones en situacio
d’inseguretat residencial que han arribat a la PAH o 'APE. Atées
que aquest estudi té el focus en contingéncies relacionades
amb migracions i genere, es posa especial emfasi en aquestes
variables i la seva relacio amb altres determinants de la
vulnerabilitat. Aqui es mostra l'edat, tipus d'unitat familiar, régim
de tinenca dels habitatges, situacio laboral, ingressos i esforg
que impliquen les despeses d'habitatge i subministraments de
les persones enquestades.

De les 138 persones enquestades, 98 s'identifiquen com a dones, un
71%; 140 com a homes, un 29% (figura 1). Aquests percentatges
son coherents amb el que s’ha vist als dos informes anteriors
[8] [9] ja publicats sobre inseguretat residencial i pobresa
energética en relacio amb la salut, que recullen informacio entre els
anys 2017-2020 i 2021-2022. Una vegada mes, la preséncia de
dones és notoriament major, ja que son qui es responsabilitza
mes dels problemes quotidians de la llar, i també les que pateixen
mes impactes amb relacio a l'exclusio residencial, com es mostrara
mes endavant.

Figura 1. Identitat de genere de la poblacié enquestada (%). Font: Elaboracid propia.

H Home

m Dona

S’han utilitzat dos segments d'edat per a l'analisi: més de 45 anys i
menys. Es veu que les persones enquestades son majoritariament
majors de 45, amb 95 persones -que equivalen a un 68,8%-,
mentre que 43 sOn menors a aquesta edat, corresponent a un
31,2% (figura 2). Per tant, es troba una major concentracio
d'inseguretat residencial en les persones majors que participen en
aquests espais.

Figura 2. Interval d'edat de la poblacié enquestada. Font: Elaboracié propia.

B Més de 45 anys

B Menys de 45 anys
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Per entendre les dades segons el pais de naixement, hem agrupat
les persones en dues categories basades en la classificacio del
Banc Mundial: ‘Estat espanyol i paisos de renda alta’ i ‘Paisos de
renda mitjana i baixa’. Aquesta classificacid ens permet veure
les diferéncies entre aquests dos grups. En total, el 43,5% de les
persones enquestades provenen de l'Estat espanyol o de paisos de
renda alta mentre que el 56,5% son originaries de paisos de renda
mitjana i baixa. Aquest fet indica una major presencia de persones
d'aquest segon grup de paisos, percentatge més elevat que el que
trobem a la poblacio general de Barcelona.

En concret, dins de la primera categoria, hi ha persones de ['Estat
espanyol, de 'Uruguai i dels Estats Units. Entre els paisos de
renda mitjana i baixa, la majoria provenen d’Ameérica Llatina

i el Carib (principalment de 'Equador i el Peru), seguides per
persones d'Africa (de les quals la majoria son del Marroc) i d'altres
procedents d'Asia i paisos de l'est d'Europa.

Ara bé, si mirem aquestes dades per genere, es fan evidents
algunes diferéncies. Entre les persones de paisos de renda mitjana
i baixa, el 76,6% son dones i el 24,4% son homes. En canvi, en els
paisos de renda alta, la proporcio és de 65% dones i 35% homes.
Aquestes dades mostren una major representacio a la nostra
enquesta de dones entre les persones nascudes en paisos de
renda mitjana o baixa en situacio d'inseguretat residencial a les
assemblees de la PAH i de l'APE (figura 3).

Figura 3. Génere segons nivell de renda del pais d'origen. Font: Elaboracio propia.
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Les dones nascudes fora de ['Estat espanyol manifesten experimentar
més discriminacio per motius d'origen o etnia que els homes,
especialment en situacions de vulnerabilitat com la inseguretat
residencial. Més de la meitat d'aquestes dones (52,5%) han declarat
haver patit discriminacio per motius d'origen o étnia, un percentatge
molt superior al que van declarar les dones a lEnquesta de Salut de
Barcelona, amb un 12,9%. Aixd també contrasta amb el percentatge
d’homes en situacio d'inseguretat residencial, dels quals nomeés el
9,1% afirmen haver patit aquesta discriminacio, una xifra que
no és estadisticament diferent de la que van declarar els homes a
'Enquesta de Salut (11,3%) qué es pot veure en la figura 4.

Aqguesta diferéncia subratlla que el génere, combinat amb l'origen,
pot incrementar el risc de discriminacié en contextos de
precarietat, posant de manifest que les dones migrades en condicions
d’'inseguretat residencial viuen una doble vulnerabilitat pel fet de
ser dones i d'haver nascut fora de ['Estat espanyol.

Figura 4: persones nascudes fora de ['Estat espanyol que declaren haver patit
discriminacio a causa del pais d'origen o etnia en poblacié general i en poblacio
amb inseguretat residencial segons génere. Font: Enquesta de Salut de Barcelona
2021 [10] i Enquesta inseguretat residencial 2024.
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El tipus d'unitat de convivencia fa referencia a la composicio
demografica de la llar. En el cas de les dones de paisos de renda
baixa, la majoria correspon a families monomarentals, amb
un 35,6% dels casos. Aixo ve sequit d'un 22% de dones soles i un
15,3% de dones amb les seves parelles i fills. En el cas de les dones
de paisos de renda alta, la majoria son dones soles (35,9%) sequit
de prop per families monomarentals (30,8%) i, en tercer lloc,
parelles amb fills (15,4%). Fora d'aix0, entre les persones de paisos
de menor renda hi ha més casos en els quals es comparteix llar
amb familiars.

En el cas dels homes de paisos amb renda mitjana i baixa la majoria,
corresponent a 9 casos, viuen amb la seva parella i fills (474%). En

termes absoluts, és el mateix nombre de dones en la mateixa situacio
provinent de paisos de menor renda. La resta es reparteix de manera
relativament homogenia entre families monoparentals, persones
soles i altres. Pel que fa als homes de paisos amb renda alta, un
47,6% es tracta de persones soles, un 28,6% viuen amb les seves
parelles, sense fills, i la resta es reparteix entre adults i parelles amb
menors i altres. D'aquestes dades es pot veure clarament dos fets,
els efectes dels quals s'analitzen en la seglent seccio. Per una
banda, es veu que hi ha més families amb menors a carrec entre les
persones provinents de paisos de renda mes baixa. Per laltra, es
pot afirmar que la monomarentalitat és un factor de vulnerabilitat i
gue en qualsevol cas continuen sent les dones, amb menors i sense,
les que pateixen més els impactes de l'exclusio residencial.

Figura 5. Caracteritzacio socioecondmica segons génere i nivell de renda del pais d'origen. Font: Elaboracié propia.
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Respecte a la situacio laboral i els ingressos familiars s'observa
que, en el cas de les dones de paisos de renda baixa, la majoria
responen que estan treballant, un 47,5%, gairebé totes contractades;
mentre que un 40,7% es troben a 'atur. La renda familiar més comuna
es troba entre 4011 1.200 € en un 67,8% dels casos. En les dones
que han respost l'enquesta de l'Estat espanyol i de paisos de renda
alta, el 53,8% estan a latur i el 25,6% inactives. El tram d'ingressos de
401-1.200 és similar a les dones de paisos de renda baixa, el 71,8%.
D’aixo es pot identificar que l'atur podria ser un factor rellevant
de la inseguretat residencial en ambdos grups. Tambeé es diferencien
els grups en el fet que les dones de paisos de renda baixa es troben
mes vulnerabilitzades per treballs precaris i les dones de paisos de
renda alta, per situacions de pensions insuficients.

En el cas dels homes, la situacio varia significativament. Per una
banda, els homes tant de paisos de renda baixa com els de 'Estat
espanyol i renda alta que han respost lenquesta es troben treballant
en un 31,6% i un 28,6% dels casos respectivament, gairebé tots
contractats. En canvi, s‘'observen diferéncies en els que es troben
en latur i inactius. Concretament, el 47,4% d’'homes de paisos de
renda baixa es troben a l'atur davant el 28,6% dels paisos de renda
alta, i, en canvi, aquest percentatge s'inverteix si prenem la situacio
d’'inactivitat que correspon al 42,9% en 'Estat espanyol davant
el 15,8% d'homes procedents de paisos de renda baixa. Aquest fet
es pot explicar i correlacionar amb el rang d’'edat abans descrit i

que correspon amb el perfil sociologic de la poblacio barcelonina
i catalana actual [11]: l'envelliment de la poblacioé autdoctona amb
baixos recursos i onada de migracions de paisos del Sud Global
de perfil més jove, en alguns casos sense permis de residéencia,
que els dificulta treballar i obtenir llocs de treball de més qualitat
augmenta el risc de pobresa (veure fig 6).

De la mostra nomeés 6 persones van respondre que no tenien
autoritzacio legal de residéncia. Delles, 4 estan en situacio d'atur i
2 treballen sense contracte. D'allo es pot dir, que, no obstant que
sigui baixa la mostra de persones en situacio irregular, s‘'observen
indicis del fet que aquest segment es troba en situacions d'alta
vulnerabilitat laboral.

S’ha analitzat també l'esforc que fan les persones enquestades per
tal de poder pagar el seu habitatge i s‘'observa que el 66% de les
persones enquestades destinen més d'un 30% dels seus ingressos
en habitatge i subministraments, superant la recomanacio de
les Nacions Unides. La vulneracio es fa mes flagrant en les persones
de paisos de rendes baixes, les quals superen el 70%, sobretot
en el cas de les dones, que arriben a un 75%. Com es mostra
a la figura 6, que mostra dades de poblacio catalana en risc de
pobresa, fins i tot quan s’han fet transferencies socials, el risc
de pobresa continua sent elevat: a Catalunya, meés del 45% de la
poblacio procedent de paisos de renda mitjana i baixa.

Figura 6. Percentatge de poblacio en risc de pobresa després de transferéncies
socials. Ciutadans de paisos de fora de la UE-27. 4 Font IDESCAT [11]
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4. El terme “ciutadans de paisos de fora de la UE-27" utilitzat per [IDESCAT fa
referéncia a persones que tenen nacionalitat d'un pais que no forma part dels 27
estats membres actuals de la Unié Europea. Aix0 implica que son persones amb
nacionalitats extracomunitaries, com ara de paisos d’America Llatina, Asia o Africa.
Aquesta classificacio és rellevant per comprendre els drets de residencia i treball
que tenen aquestes persones en comparacio amb els ciutadans de la UE- Institut
d'Estadistica de Catalunya. (s.f.). Poblacio estrangera a Catalunya. IDESCAT [12].
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Taula 1. Quadre resum del perfil socioeconomic de 'enquesta. Font: Elaboracioé propia.
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5. Durant aquest temps s'ha vist en les entrevistades i a les assemblees de la PAH

de Barcelona com la majoria de persones de paisos de renda baixa que es dirigien

a l'entitat a la recerca de solucions en el seu cas d'ocupacio hi havia un relat comu

on accedien a l'habitatge després de l'entrega d'una quantitat de diners a un tercer
que li facilitava unes claus. Pagaven entre 1 0 3 mesos per avancat i despres ja no
sabien més d'aquella persona que l'havia llogat suposadament 'habitatge.

Com s’ha vist a la introduccio, les dificultats d'accés a ['habitatge per
a persones en situacio de vulnerabilitat a Barcelona s'incrementen
per multiples factors i eixos de desigualtats: l'origen, el genere, l'edat,
la manca de xarxes de suport i familiars, la precarietat laboral,
la manca d'oferta d'habitatge social, entre d'altres. Per altra banda,
tambeé s'ha estudiat a diversos estudis que el rol d'entitats com la PAH,
UAPE i xarxes de suport mutu genera una organitzacio i autonomia

a la persona en defensa del dret a ['habitatge, a l'energia i els seus
drets en general. En aquest apartat s'explora com la discriminacio
afecta l'accés a l'habitatge i als subministraments en persones
vulnerabilitzades participants a les assemblees de la PAH de
Barcelona i de 'APE.

A la Figura 7 i Figura 8 es pot observar quins son els problemes
majoritaris de les persones enquestades en materia d’habitatge
desagregats per génere i pais de procedéncia. Es pot destacar que
en termes absoluts les dones pateixen més inseguretat residencial
-sense importar la procedencia- respecte els homes.

Si es posa la mirada a les persones nascudes a 'Estat espanyol o
paisos de renda alta, es pot observar que un 41% de les dones estan
ocupant un habitatge davant d'un 33,3% dels homes. En canvi, pel
que fa a problemes d'hipoteca, el percentatge és d'un 28,6% en els
homes enfront del 15,4% de les dones que s’han dirigit a la PAH a la
recerca de solucions. Per tant, es pot observar com la tendéncia dels
anteriors informes, lluny de revertir-se, continua mostrant un perfil
de dona que ocupa un habitatge [8] [9]. Si posem la lupa en aquesta
dada, el perfil de dona que ocupa, el 56,2% té més de 45 anys i el
mateix percentatge sGn mares monoparentals amb menors, en canvi, el
12,5%, és parella amb menors.

S'analitzen també les persones enquestades provinents de paisos
de rendes mitjanes i baixes i en aquest cas existeixen diferéncies
significatives entre homes i dones i paisos de renda alta. En
concret, s'observa com es giren els percentatges d'homes i dones
en les ocupacions respecte d'allo observat al paragraf anterior, és
a dir, el 32,2% de les dones d'aquests paisos viuen en situacio
d'‘ocupacio, i per la banda dels homes, un 52,6%. De les enquestes,
resulta important assenyalar que el 100% de les persones sense
la seva situacio administrativa regularitzada es trobaven en regim
d'ocupacio. Aquest fet posa de manifest que, davant la impossibilitat
d'accedir a una feina regularitzada, les persones que es troben
en situacio irregular es troben amb una doble vulnerabilitat: la
primera, per no poder accedir a feines meés qualificades, i, la segona,
per no poder consequentment accedir a habitatges amb millors
condicions. En aquest sentit, moltes d'aquestes persones han de
rellogar habitacions o accedir a un habitatge per la “compra de claus™>.
Per posar una dada, de les persones que estan ocupant que
han respost a l'enquesta, el 42,3% corrobora que han hagut de
pagar per les claus.

Dues dades meés a comentar son les dones provinents de paisos
de renda baixa que s'’han dirigit a la PAH de Barcelona per tenir
problemes en la seva renovacio de lloguer social, un 27,1% del
total respecte el 15,8% d'homes. Moltes de les vegades es tracta de
persones que s’han mantingut en contacte a la PAH de Barcelona i
que entre el 2014-2016 van signar un lloguer social per no poder
fer front a la seva hipoteca i que gracies a la participacio a la PAH

van aconseguir romandre a casa seva amb un contracte de lloguer
gracies a la Llei 24/2015 [13].
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Mencio especial a la senténcia del Tribunal Constitucional
de 8 d’octubre de 2024 a la Llei 1/2022 [14]

El TC va anullar per quiestions competencials la figura del

lloguer social per a families vulnerables que viuen en habitatges

propietat de grans tenidors i que se’ls extingeix el contracte de

lloguer ordinari o el de lloguer social actual, aixi com les que

viuen en situacio d’‘ocupacio anterior a l'1 de juny de 2021 que

emparava la llei catalana antidesnonaments -la Llei 24/2015, Figura 7: tinenca en base del pais d'origen i génere. Font: Elaboracio propia.

fruit d’una iniciativa ciutadana-[13]. .

52,6%
A partir del mes d'octubre del 2024 es va perdre un mecanisme 50,0%

per evitar desnonaments i aconseguir la firma de lloguers socials 41,0%
per a les families afectades. Els lloguers socials a Catalunya 40,0%
no només han contribuit a oferir una solucié d’habitatge

per a aquelles que havien perdut un habitatge per la crisi de les oo e

hipoteques, sin6é que també es van convertir en una solucié per 00 TS

2,2% 33,39
17,9%
. 15,49 15,4%
a moltes persones amb problemes de lloguer i per a aquelles II I I1,9%

28,6%
26,3%
19,0%
5,8%
> . . . o o 10.3%.,, 9,59 9,5%
que estaven ocupant sense titol habilitant i en situacio d'exclusio 10,0% I Igiy I |I =% I

residencial. Ha sigut un dels pocs mecanisme per poder sortir de
0,0%
Alquiler  Alquiler Hipoteca Ocupacién  Otro Alquiler  Alquiler Hipoteca Ocupacién  Otro

la inseguretat residencial: poder optar a un habitatge de lloguer
adequat als ingressos del nucli familiar. social social

Dones Homes

La dada: Entre els anys 2017, 2021 es van produir entre 5318 M Estat espanyol i paisos de renda alta M Paisos de renda mitja i baixa
i 11.2616 ofertes de lloguer derivades de l‘'obligacio de fer

aquesta oferta per als grans propietaris introduida mitjancant la Figura 8. Desnonaments en base de pais d'origen i génere. Font: Elaboracio propia.

Llei 24/2015. En el mateix periode de temps a Catalunya, segons
dades del CGPJ hi ha hagut 54.830 desnonaments, per la qual 30,0%
cosa l'obligacio d'oferir lloguer hauria evitat entre un 10% i un 20% 25/6%
dels desnonaments. .
20,0%
15,3% 15,3%
Per altra banda, cal posar de manifest les noves vulnerabilitats 105%
associades a la inseguretat residencial que s'associa directament a 10,0% -
linfrahabitatge’. En aquest apartat cal destacar i posar atencio 5,1% 455
en la forma de tinenca qualificada de “altres”, on s’inclouen els
dos casos d’'habitacions rellogades i albergs o hostals on viuen oo . .
families, que una d’elles ve d’haver sigut desnonada abans. Tal ' S dos 0 més Si, un Si dos 0 més si,un
com va passar el 2009 i en els posteriors anys, les persones que Dones Homes
es dirigeixen a la PAH en aquests contextos d'infrahabitatge sén m Estat espanyol i paisos de renda alta W Paisos de renda mitja i baixa
majoritariament dones.

6. Aquesta forquilla s'explica en linforme “Estat de l'exclusio residencial: impactes de la llei 24/2015 i altres mesures de resposta- 2022
[8] pg. 56-57. On es fa l'estimacio dels LSO segons dades Agencia de [Habitatge, del 2017 al 2021 s'ha rebut informacio sobre 11.261
LSO sumant oferiments i ofertes en relacio amb l'obligacid a grans tenidors per evitar els desnonaments, continguda a les lleis 24/2015
i la derivada 4/2016. En contrapartida solament considerant tan sols les ofertes de lloguer social comunicades, ja que els oferiments
son comunicacions en relacio amb el dret a un lloguer social obligatori i no l'oferta ferma. En aquest cas s’haurien pogut signar 3.387
contractes 2017-2018 i uns 1.931 lloguer socials del 2019 al 2021 (5.318 en total).

7.Un infrahabitatge és un habitatge que no compleix les condicions minimes d’habitabilitat establertes per la normativa (Llei 18/2007).
Aixo vol dir que no ofereix els requisits basics de seguretat, higiene i confort necessaris per a una vida digna. Els infrahabitatges poden tenir
problemes estructurals, humitats, falta de ventilacio o illuminacio natural, manca d'acces a subministraments basics com aigua potable,
electricitat o sanejament, i espais molt reduits (DL 141/2012) [15]. Aquest tipus d’habitatges son una problematica social, ja que sovint son
[Unica opcio d'allotjament per a persones en situacio de vulnerabilitat, especialment en contextos de pobresa urbana o en zones de
creixement informal o irregular.

En aquest estudi shan inclos una pensio o alberg on sallotja una familia desnonada durant un periode llarg de temps en la categoria
d'infrahabitatge, tot i que depen de les condicions de lallotjament especific. Les pensions sovint estan pensades per a estades temporals
i, per tant, no sempre compleixen amb els estandards d’habitabilitat necessaris per a una vida familiar estable. Per exemple, poden tenir
espais reduits, manca de cuina o d'espais comuns adequats, i no oferir la privadesa i seguretat propies d'un habitatge permanent. Quan
una familia hi viu durant un periode prolongat, aquests deficits poden derivar en condicions d'infrahabitatge, especialment si lallotament
afecta el benestar i la salut de la familia. En aquests casos, es tracta d'una situacio d'habitatge inadequat i representa una vulneracio del
dret a [habitatge digne i adequat. Amb aquest informe volem contribuir al debat per tal d'ampliar el concepte d'infrahabitatge per tal
d'abastar les multiples realitats actuals
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Si es posa el focus en els desnonaments, en aquest estudi es pot
concloure que en separar per génere, el percentatge de les dones
enquestades de 'Estat espanyol que han patit un desnonament és
major (30,7%) que el d'homes (14,3%). En canvi, si agafem la poblacio
de paisos de renda mitjana o baixa, hi ha una heterogeneitat
d'homes (31,6%) i de dones (30,6%). Les dades desagregades es
poden observar a la Figura 8.

Si posem la lupa en aquesta vulnerabilitat d'aquests desnonaments
el 10,3% son de lloguer i el 12,8% son d'ocupacio entre les persones
nascudes a l'estat espanyol i 15,4% son de lloguer i el 17,9% son
d’‘ocupacio entre les persones nascudes a paisos de renda mitjana
i baixa. Cal recordar que actualment hi ha una moratoria estatal de
desnonaments [16] i altre cop es fa palés que la societat amb més
inseguretat residencial (persones migrades, sense recursos, sense
xarxa) son les que queden excloses i son les més desnonades.

S’ha vist anteriorment com la discriminacio limita les oportunitats per

trobar habitatge segur i estable. Els factors que agreugen aquesta
discriminacio en la vulnerabilitat son la pobresa, la monomarentalitat,

o la manca de contracte laboral per no tenir residéncia estable son

agreujants a la situacio d'inseguretat residencial.

Pel que fa a l'accés als subministraments basics, tal i com indica la
figura 9, en general es percep una major generacio de deute entre
les persones provinents de paisos amb renda baixa, similar entre
dones i homes perd molt superior a l'indicador de la poblacio
general a Catalunya (23,6% a Catalunya el 2023 en poblacio de
nacionalitat estrangera).

Figura 9. Deute de subministraments en base de pais d'origen i génere. Font:
Elaboracio propia.
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Si ens fixem en deute en families amb menors al seu carrec, veiem
com un percentatge meés elevat de les mateixes (26,9%) es troba
en aguesta situacio en el cas de paisos de renda baixa, essent la
situacio a la inversa en cas de llars provinents de 'Estat espanyol

0 paisos de renda més elevada (fig. 10). En el cas de les families
monomarentals, aquestes es troben en situacio d'endeutament
amb mes frequencia que les altres tipologies familiars, elevant-se
al doble el risc en cas de provenir de paisos de renda baixa.

Figura 10. Deute de subministraments segons renda del pais d'origen i si hi ha
menors a la llar. Font: Elaboracié propia.
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Pel que fa als talls de subministraments, els percentatges sén forca
elevats, tot i que no son comparables amb dades generals, ja que
Nno es publiquen de manera oficial. Veiem un percentatge més
elevat de talls entre la poblacido masculina de renda mitjana i baixa
(si bé sdbn homes qui responen l'enquesta, en la majoria dels casos
es tracta de families on també hi ha dones), aixi com en el cas de
les dones provinents de 'Estat espanyol o paisos de renda alta.

Cal afegir que totes les llars que es troben en situacié d'ocupacio,

I que s’han esmentat anteriorment en aquest mateix apartat, es
troben en una situacio d'inseguretat i alt risc pels impediments que
existeixen actualment per aconseguir comptadors socials de llum,
o d'aigua en alguns municipis.

Figura 11. Talls de subministraments en base de pais d’origen i génere. Font:
Elaboracio propia.
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També en aquest cas, s'observa un percentatge notoriament
mes elevat de talls que afecten a les families amb menors de
paisos de renda baixa (25,9%) en comparacio amb les que no en
tenen (9%). Aquesta tendencia d'afectacio s'observa també en els
desnonaments, amb meés incidéncia en el cas de families amb
fills quan provenen de paisos de rendes baixes. Com s'‘esmenta
també sobre les deutes, la situacio de families monomarentals
afectades tant per talls com desnonaments s'agreuja en el cas

de dones de paisos de renda mitja i baixa on s‘'observa un major
numero i percentatge d'incidéncia respecte de la resta.
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Figura 12. Talls de subministraments segons renda del pais d'origen i si hi ha menors
a la llar. Font: Elaboracio propia.
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Figura 13. Desnonaments segons renda del pais d'origen i si hi ha menors a la llar.
Font: Elaboracio propia.

20,0%
17,9%

15,0%
12,8%

Si

Llar sense menors

10,0%

10,0%

0,0%
sf

Menors a carrec

W Estat espanyol i paisos de renda alta M Paisos de renda mitja i baixa

16 / INSEGURETAT RESIDENCIAL AL MON LOCAL

\\

Per valorar les discriminacions per racisme que pateixen les persones
enquestades, es va dur a terme una bateria de preguntes per
identificar qui i on es pateixen aquestes experiencies de discriminacio.
A la figura 14 es pot observar que les dones van declarar una
experiencia de discriminacio molt més elevada que els homes en
tots els ambits analitzats, cosa que evidéncia les desigualtats existents
segons el genere en les situacions de discriminacio.

Per exemple, un 40,7% e les dones han experimentat discriminacio
en l'accés i gestio de 'habitatge en comparacié amb el 27,3%
homes. Aquesta diferéncia també s'observaa en relacio amb les entitats
bancaries, sent el 32,4% en dones i el 9,5% en homes. En relacio
amb l'administracio publica, que inclou sistema judicial i oficines
d'habitatge, la diferéncia també és clara: el 42,3% de les dones
declarava haver patit discriminacio enfront del 18,2% dels homes.
Finalment, i en referéncia a l'accés als subministraments basics, un
227% de les dones van declarar haver patit prejudicis, desconfianca
o discriminacio, mentre que cap home es va reconeéixer en aquesta
situacio. Tots els casos reflecteixen sens dubte un major risc de les
dones nascudes fora de ['Estat espanyol a ser discriminades.

Aquestes dades revelen una major vulnerabilitat de les dones
nascudes fora de l'Estat espanyol a ser discriminades en
ambits essencials per a la seva inclusio i estabilitat, com sén
'habitatge, els subministraments basics, els serveis financers
i ladministracio publica. Aquests obstacles suposen un risc
significatiu per a la seva autonomia i benestar, ja que afegeixen
barreres addicionals per accedir a recursos fonamentals,
augmentant aixi la seva exposicio a la precarietat i exclusio social.



En l'ambit de la salut, i segons l'enquesta realitzada, les persones
que pateixen inseguretat residencial, tant dones com homes i
independentment del seu pais de naixement, mostren una prevalenca
de mala salut mental molt més elevada que la poblacio general. En

el cas de les dones, aquesta prevalenca és del 82,7%, i en el cas
dels homes, del 85,0% (Figura 15). Aquestes xifres representen
prevalences significativament més altes comparades amb les de la
poblacio general resident a Barcelona. En concret, les dones amb
inseguretat residencial tenen fins a tres vegades més probabilitats
de patir mala salut mental, mentre que en els homes aquesta
probabilitat és quatre vegades més alta. A més, entre les persones
amb inseguretat residencial, aquelles nascudes a ['Estat espanyol o
en altres paisos de renda alta presenten prevalences de mala salut
mental lleugerament superiors. Aquests resultats confirmen les
tendéncies observades en informes anteriors i posen de manifest
la clara relacio entre la inseguretat residencial i la mala salut mental.

Figura 14. Persones nascudes fora de 'Estat espanyol en inseguretat residencial
que declaren haver patit prejudicis, desconfianca i/o discriminacio a causa del pais
d'origen o étnia en diferents ambits segons génere. Font: Elaboracié propia.
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Per aprofundir en com aquestes situacions afecten la salut mental
i fisica, en aquest apartat s'ha estudiat la interseccionalitat de ser
migrant, dona, estar ocupant un habitatge i patir pobresa
energetica envers la salut mental i fisica, és a dir, quins efectes té en
lansietat, inseguretat, i problemes de salut derivats de la inestabilitat
residencial i alhora s’ha volgut aprofundir en el desarrelament
social i desintegracié comunitaria, i és que la rotacio constant
d’habitatges com a factor de desarrelament i exclusio social és
un fenomen estudiat.

Figura 15. Prevalenca de mala salut mental en persones amb inseguretat residencial
i poblacid general segons pais de haixement i génere. Font: Enquesta de Salut de
Barcelona 2021 [10] i Enquesta situacio residencial 2024
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Relats de vida

Per tal d'incidir en aquesta questio | poder aprofundir en les dades s'ha entrevistat tres persones que han compartit els seus relats de vida i

que exposem a continuacio, de manera anonimitzada.

Com a mostra de respecte cap a les persones entrevistades, hem volgut mantenir la literalitat de les seves respostes malgrat aquestes

puguin contenir alguns errors gramaticals.

La Maria Y

Testimoni

Té sostre,
pero no te llar

Quan la Maria va arribar a Barcelona, es va allotjar
inicialment en un espai reduit a casa d'un conegut
del seu marit a Montgat. “No fue tan agradable porque
era un piso no tan amplio... pero claro nosotros no
podiamos compartir esa sala,” explica. Aixd només va
ser el comencament d'una serie de canvis d'habitatge.
Van anar a parar a una habitacié a Sagrada Familia,
pagant 450 € mensuals en un arranjament de relloguer
informal. Quan es va quedar embarassada, van voler
emigrar a un altre pais, pero les limitacions economiques
i d'estabilitat els van fer quedar-se. La situacio es
va complicar quan l'amic que gestionava el relloguer
els va proposar que se'n fessin carrec totalment i
assumissin el cost del pis sencer, per 900 € al mes.
Perd després de set mesos, van rebre una carta de
desnonament: el rellogater havia deixat de pagar al
propietari, tot i cobrar-los puntualment.

‘Nos sorprendimos mucho porque él era
una persona que supuestamente antes del
terminar el mes ya te estaba cobrando.”

Amb l'ajuda de la Plataforma d'Afectats per la Hipoteca
(PAH), van intentar negociar amb la propietat, pero els
intents de regularitzar la situacio van ser en va. Despres
de tres ordres de desnonament, van decidir entregar

les claus abans de patir un desallotjament for¢cos amb
la preséncia de la seva filla. A partir de llavors, van anar

a viure a una pensio amb altres families en situacions similars, on

la seva realitat diaria és la precarietat. “"Es una pension familiar
pero claro el bafilo queda afuera y nosotros tenemos que lavar
nuestros trastes después de ocuparlos en el bafio. Es un poquito
antihigiénico eso,” explica la Maria.

Els problemes amb els serveis socials han estat constants. La Maria
relata com els van assignar la pensio inicialment per quinze dies,
sense acces a menjar ni serveis basics meés enlla del sostre. A més,
ella sent que la treballadora social no entén les dificultats de viure
amb una filla petita en un espai compartit. “Ellos querian que nos
buscaramos una habitacion, pero claro una habitacion con nifos
no es facil... conociendo a mi hija, que mucho ruido quiere salir
y... Entonces, no iba a ser facil buscar una habitacion.” La seva
situacio legal també limita les opcions: la Maria, de nacionalitat
mexicana, no té permis de residéncia, fet que restringeix les
ajudes que pot rebreiexclou la familia de laccés a la Mesa dEmergencia
de Barcelona [17].

Fa cinc mesos que la familia viu en una sola habitacio on han
de compartir els espais comuns amb altres families i tenen dificultats
per cuinar o rentar la roba. Aixd agreuja l'ansietat i l'estrés de la Maria,
que es preocupa pel futur i pel benestar de la seva filla. “Yo me
estreso porque digo que va a pasar despues... uno desearia tener su
propio piso.” Amb els recursos esgotats, sovint sent la necessitat de
“tirar la toalla e irme,” perd alhora es veu forcada a ser “todoterreno,”
aguantar i adaptar-se a totes les adversitats, una resiliencia que ha
desenvolupat davant la manca de seguretat i d'oportunitats.

INSEGURETAT RESIDENCIAL AL MON LOCAL /19



La Tania Y

Testimoni

Resistint juntes

als desnonaments
| als talls.

La Tania és peruana, té 49 anys, va arribar a Espanya el 2021
i viu a LHospitalet de Llobregat amb la seva parella i els seus
5 fills en situacio d'ocupacio. No ha pogut regularitzar la
seva situacio legal, la qual cosa dificulta el seu accés a un
lloguer, treball estable i ajudes socials. Ha patit talls d'aigua

I ha aconseguit finalment accés a un comptador social,
encara que rep factures massa elevades. A serveis socials
ha rebut tractes discriminatoris i amenaces respecte de la
seva situacio legal i de vulnerabilitat, cosa que li ha dificultat
laccés a ajudes i ha afectat la seva salut mental i la dels seus
fills. Tania porta més d'un any participant a la PAH i UAPE.

La Tania va arribar a Madrid buscant millors oportunitats
despreés que el seu negoci fes fallida fruit de la pandémia.
A la seva arribada, la seva unica connexio, una amiga
que li havia promes allotjiament, no va respondre. Amb
nomes 2.000 euros i dos dies d'hotel, va haver de buscar
una solucio urgent. Després de contactar amb una altra
amiga al Peru, va ser redirigida a Barcelona, on la va
acollir una germana d’aquesta. Els primers dies va dormir
a terra en un raco de casa seva. “Me dio un rinconcito,
tiré suelo con mis hijos y mi marido y en su casa (...)".

Poc despreés, li van trobar una habitacio a 500 euros al
mes, perdo nomes per a ella i els nens. Quan va intentar
installar-se, la policia la va detenir per tractar-se d'un
pis ocupat. “Me llevo detenida. Estuve desde las 12 de
la noche hasta las cinco de la mafiana. Entonces yo me
asusté porque estaba con mis dos hijos (...)."

Després d'aquella detencio, li van oferir una habitacio
en un pis ocupat on vivia una altra familia. La Tania,
sense alternatives, va acceptar. La situacio era tensa i
de desconfianca amb l'altra familia:

"Mi martirio era quedarme todo el dia ahi. Y no podia
dejar el piso por nada. Me hacia la vida imposible.”

La convivéncia es va complicar amb agressions verbals
lamenaces. Un dia, la policia va intervenir per una denuncia
de desnonament. Aqui va contactar amb la Plataforma
d'Afectats per la Hipoteca (PAH), que va aconseguir paralitzar
el procés. Tot i aixo, la situacio va empitjorar quan la
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familia amb qui compartien el pis va marxar i van arribar altres
ocupants sense el seu consentiment. La inseguretat i els conflictes
eren constants.

A la seva situacio d'ocupants irregulars, s'hi va sumar el tall d'aigua
per part de la companyia subministradora. La Tania es va posar
en contacte amb l'Alianca contra la Pobresa Energetica (APE),
que la va ajudar a aconseguir un comptador solidari. Pero les
factures eren insostenibles: “yo vine porque me llego el primer
mes 400 y pico de euros. Yo dije Dios mio, cdmo me voy a pagar
tanto?” També va haver de gestionar el padrd per garantir lacceés a
'educacio dels seus fills, malgrat les traves administratives.

La familia de la Tania no té permis de residéncia, fet que limita
greument les seves opcions. Aixo li impedeix accedir a un lloguer
social i dificulta trobar feina. “Pa’l arraigo social son tres afios.,
(...) ya cumpli tres afios (...) También hice lo imposible para pagar
el abogado, pagar una clase online, pero me lo rechazaron. (...)
buscar un contrato es muy dificil, hay que pagar y te cuesta,
el agua te come (...) yo pido el alquiler social, pero no me lo
quieren nada porque no tengo papeles.” Mentrestant, el seu
marit treballa de ferraller de manera esporadica, i la resta de la
familia contribueix com pot per sobreviure.

Els serveis socials no sempre han estat una ajuda. La Tania explica
com algunes treballadores li deien: “pa’ que vienes y no tienes
plata, que no podemos regalarte nada, que tienes que trabajar.
Deja a tus hijos (...). Yo quiero trabajar, le dije, (...) vine aca para
trabajar. También le dije que queria que me ayude para que mis
hijos tengan el comedor todo el dia para yo poder trabajar. Y me
dijo no, (...) no se puede.” La por a perdre la custodia dels nens va fer
que evités sovint demanar ajuda. Aquesta situacio li ha generat una
gran carrega emocional, ja que se sent constantment humiliada:
“No lloro durante mi casa, porque mis mis hijos me mirany a veces
me da pena porque mis hijos le insultan en el colegio, porque los
NiINos son muy crueles.”

Tot i la precarietat, la Tania ha trobat suport en la PAH i 'APE, que

li han permes resistir davant els desnonaments i obtenir aigua
potable mentre aconsegueix regularitzar la seva situacio residencial
I de residencia.. Pero els seus esforcos amb la seva familia son una
lluita diaria. “Nos ayudamos todos.”, “tratamos de sobrevivir,
tratamos de salir adelante.



A

LAnna

Testimoni

La vivencia de ser
dona jove arab
sola a Catalunya.

LAnna és marroquina, té 45 anys, va arribar al Estat espanyol
el 2006 i actualment viu sola en una habitacio llogada al
barri de Sant Antoni, a Barcelona. Malgrat tenir permis
de residencia, la seva situacio laboral és precaria, depen
exclusivament de la renda garantida, una ajuda insuficient
per cobrir les seves necessitats basiques, com el lloguer i els
subministraments. Ha viscut en allotjaments compartits i
precaris, sense contracte formal, la qual cosa li ha provocat
impagaments i desnonaments per part d'un gran propietari.
Tot i haver sollicitat suport als serveis socials, ha rebut
respostes insuficients i, a vegades, discriminatories, fet que li
ha dificultat denunciar la seva situacié de manera formal.

Els primers anys a Espanya, lAnna va viure en habitacions
compartides i pisos rellogats, sovint amb persones
desconegudes i en condicions que li generaven inseguretat.
"Habia paisanos espafioles, de Sudamérica, de Africa... a
veces toca gente que roba la ropa o la comida, ruidos...
no te sientes en casa’. Aquestes situacions la van exposar
a conflictes constants, com robatoris, manca d'intimitat i
problemes d'higiene.

Una de les experiencies més dificils va ser el desnonament
que va patir el 2019, quan el propietari del pis va decidir
canviar el pany sense avisar-la:

"Venian chicos cada dia a romper la puerta y un
dia al salir a la calle (...) cambiaron la cerradura,

me quede en la calle.(...) Por favor, jmi ropa esta
adentro, mi ropa esta adentro!”

Aquesta situacid no nomes la va deixar sense llar de
forma sobtada, sind que va empitjorar el seu sentiment de
vulnerabilitat i sense atrevir-se a denunciar.

A més, l'Anna va experimentar discriminacio i situacions
d'inseguretat en els espais compartits. Una companya
d’'un pis la va sotmetre a situacions provocadores i que
van afectar la seva salut mental: “Me mezcld la ropa con
lejia en la lavadora para provocarme. Cuando hablé con
la responsable, se enfada conmigo y me he dicho, mira,
tienes que arreglar papeles y estas provocando. Me hace
dafio, ;como voy a poner papeles, por favor?”

Els serveis socials van jugar un paper ambigu, tot i que
en alguns moments van proporcionar-li ajuts com
pisos compartits, aquestes solucions eran parcials i no

aconseqguien regularitzar la seva situacio. “Yo pedi como una
ayuda de Caritas. Me dan una casa compartida no con chicas,
con chicos (...). Quieren que salgas a las cinco (del mati) en

la calle. Si tu estds enferma, quieren que salgas a la calle, no
puedes estar en casa.”

Les dificultats amb els treballadors socials i la manca d'un suport
consistent van agreujar la seva situacio. Aixi, va trobar-se atrapada
en un cercle vicios: sense una residencia estable no podia empadronar-
se, i sense padro no podia accedir a l'arrelament social ni a les
ajudes que necessitava. “Porque no puedo dar su calle, no puedo
recibir una carta. No pudo dar el padron.” En alguns casos fins |
tot va perdre la casa per demanar papers “Y luego fui a Granollers.
Trabajé aqui como fija. Dormia alld, en una casa. Seis meses.
Luego pedi el papel y me echaron a la calle al pedir los papeles(...)
En la fabrica tu trabajas solo seis meses y ya tienes derecho a
tener papeles. Pues ellos no, o te echan afuera”

Malgrat tot, l'any 2015, va aconseqguir els papers que tant havia
lluitat per obtenir, fet que va alleujar parcialment la seva situacio.
No obstant aixo, la pandémia va colpejar durament les seves
finances. Va perdre la feina i no va rebre cap suport inicial per part
dels serveis socials: “Pido la renta garantida, no me dan. Pido una
ayuda, no me dan ayuda.” Durant aquest periode, nomeés va
sobreviure gracies a petits ajuts puntuals i a la seva capacitat de
resistencia. A meés, el propietari del pis on vivia va presentar una
demanda pels mesos que no va poder pagar. “No puedo pagar
cuatro meses. Y él cuanto que termina pandemia, €l presenta una
denuncia y era rapido: si tu no pagas tres meses, tengo juicio.”

La PAH va oferir-li suport emocional i assessorament en moments
critics, pero 'Anna sovint es va trobar amb limitacions en

els processos de negociacio amb propietaris i institucions. “No
quiere negociar nada, el propietario,” va comentar en una
trobada, frustrada per la manca de respostes efectives. Aquesta
situacio es fa més dificil ara que el Tribunal Constitucional
espanyol s'ha posicionat en contra de la llei catalana de 2022
que obligava als grans tenidors com a bancs o fons dinversio a oferir un
habitatge de lloguer social abans d'executar un desnonament a
una familia vulnerable.

A dia d'avui, 'Anna viu amb un contracte d’arrendament que expirara
properament, pero encara lluita per assegurar un habitatge digne i
assequible. Tot i accedir a la renda garantida de ciutadania,
els ingressos son insuficients per cobrir totes les seves despeses
basiques. “El dinero no llega a veces para pagar cuentas. Antes eran
674 euros, ahora 700."

INSEGURETAT RESIDENCIAL AL MON LOCAL / 21



V//4



Conclusions

| recomana-
Cions

/7

Conclusions

Determinants diferents segons génere i pais d'origen. Les persones
migrades de paisos amb rendes mitjanes o baixes solen treballar en
condicions laborals precaries amb salaris baixos. Les families amb
infants, especialment les llars monoparentals encapcalades per
dones, pateixen un risc elevat d'inseguretat residencial, reflectint
una doble vulnerabilitat per génere i origen

Vulnerabilitat extrema de persones sense residéncia regularitzada.
Totes les persones enquestades en situacio irregular es troben en
régim d’'ocupacio, i no poden accedir a feines formals. Aixo limita
l'accés a habitatges de qualitat, i molts han de rellogar habitacions
0 accedir a un habitatge mitjancant practiques informals com la
“compra de claus”.

Desigualtats de génere en la discriminacio per rad d'origen.

Les dones experimenten més discriminacio que els homes en
l'accés i la gestio de I'habitatge. Aixo es manifesta tant amb
entitats bancaries com amb l'administracio publica i en l'accés als
subministraments basics.

Situacié d'inseguretat residencial dels menors de families
migrants. Les llars amb families amb menors a carrec provinents
de paisos de renda mitjana i baixa tenen un risc forca elevat de
patir desnonaments, acumular deute o veure interromput el seus
subministres basics, amb els impactes que aixd comporta en el
desenvolupament actual -i futur- dels nens i nenes en aquesta
situacié i en la seva salut fisica i mental.

Impacte de la inseguretat residencial en la salut mental. Les
persones en situacio d'inseguretat residencial, tant dones com
homes, presenten nivells molt elevats de mala salut mental, molt
per sobre dels de la poblacié general. Aquesta problematica
afecta 8 de cada 10 persones enquestades, cosa que indica
una relacio clara entre la inseguretat residencial i els problemes
de salut mental.

Situacions de vulnerabilitat multicausal

Els relats de vida mostren que les persones de paisos de renda
baixa que viuen en situacions de vulnerabilitat extrema es troben
afectades per multiples factors interrelacionats. Entre aquests
factors s'inclouen el prejudici, el racisme i la xenofobia; la manca
estructural d'habitatge; la dificultat per regularitzar la seva situacié
legal; i les limitacions econOmiques i d'accés als subministraments
basics associades a linfrahabitatge. Aquests elements es reforcen
mutuament, dificultant que les families trobin una sortida digna,
malgrat els seus esforcos per treballar i mantenir-se al dia amb les
seves factures i pagaments quotidians.
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Recomanacions

Ampliacio del parc d’habitatge assequible i social: Incrementar
'oferta d’habitatge public i assequible, amb prioritats per a grups
vulnerables com families monomarentals, persones grans amb
pensions insuficients i persones sense residéncia regularitzada per
reduir l'ocupacio i el relloguer precari.

Regularitzacid i integracié laboral de persones en situacio
administrativa irregular: promoure politiques de regularitzacio que
permetin a les persones migrades accedir a feines regulades i amb
ingressos adequats, millorant aixi les seves oportunitats d'accedir
a habitatges dignes i segurs. En parallel, incloure a persones en
situacié administrativa irregular de les meses d'emergéncia locals.

Formacio i sensibilitzacio a entitats bancaries i administracions
publiques: impulsar programes de formacio per evitar la
discriminacio en l'accés i gestid d’habitatges, especialment
orientats a entitats bancaries, administracions publiques i altres
agents implicats en el sector.

Reforma del bo social eléctric: aprobar una modificacié de la
normativa reguladora d'aquest mecanisme de descomptes en la
factura eléctrica per retirar 'obligacio de facilitar el numero de
DNI o NIE a la sollicitud i permetre’'n d'aquesta forma l'accés a les
persones en situacid administrativa irregular.

Implantacio integral dels comptadors socials: facilitar la
contractacio dels subministraments d'aigua i d'electricitat a llars
vulnerabilitzades en situacio d'ocupacio a través de la figura
dels comptadors provisionals, desincentivant les connexions
irregulars i oferint seguretat a les families en aquesta situacio,
aixi com a les seves veines.

Millora de l'atencio psicoldgica per a persones amb inseguretat
residencial: crear programes de suport en salut mental per a
persones afectades per la inseguretat residencial, especialment
dones i persones en situacio d'ocupacio o relloguer, per millorar el
seu benestar emocional i qualitat de vida. En base a les assemblees
d'assessorament collectiu de la PAH i 'APE

Implementacio de sistemes de denuncia per discriminacio
en habitatge: implementar plans d'inspeccié en matéria de
discriminacio racial en l'accés a l'habitatge, coordinar les
diferents accions en matéria sancionadora de les administracions
competents, sancionar les conductes que es denuncien, i establir
programes pilot amb agéncies immobiliaries per combatre
aquestes conductes.
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